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1973529 Entretien début 

de saison de 

chauffe (T)

# 1 Visite ATEC adoucisseur à 

réaliser - Annuel - Cellule 

Traitement d'Eau $

1973530 Entretien mi-

saison de 

chauffe (S+T)

#Entretien mi-saison de chauffe 

(S+T) dont CR Combustion - 

Chauf > 400 kW avec ECS

# Entretien complet annuel 

(A+S+T) CR Ramonage, 

Etanchéité Gaz et Combustion - 

Chauf > 400 

# Entretien début de saison de 

chauffe (T) dont CR Combustion - 

Chauf > 400 kW avec ECS

1973526 Semestrielle

1973528 Entretien 

annuel (A+S+T)

# Entretien intérmediare 

semestriel ventilation - CTA et 

VMC

 2035723 CR 

Disconnecteur 

annuel

# 2 Contrôle disconnecteur à 

réaliser - Annuel - Cellule 

Traitement d'Eau $

 2035721 CR Analyse 

légionnelle 

annuel

# 1 Analyse légionnelle a réaliser - 

Annuel - Cellule Traitement d'Eau 

$

# 7 Analyse légionnelle a réaliser - 

Annuel - Cellule Traitement d'Eau 

$

M08 M09 M10 M11 M12Code 

Installation

Libellé

Installation

Type 

d'Intervention

N° 

Intervention

Périodicité Description M01 M02 M03 M04 M05 M06 M07

2035992 Annuelle

// Trimestrielle de contrôle, 

vérification, chgt Filtres CTA et 

VMC + contrôle Pompes 

doseuses

1973543 Trimestrielle

# Entretien fin de saison de 

chauffe (T) dont CR Combustion - 

Chauf > 400 kW avec ECS

1972080 Semestrielle - 

Arret 

installation

# Semestrielle - Arret Technique 

installation Piscinne

 2035984 CR Installations 

électriques 

annuel

# CR Installations électriques 

annuel Q18  (A. du 10/10/2000) 

par BUREAU VERITAS $

Maintenance

1973531 Entretien fin de 

saison de 

chauffe (T)

Planifié Décalé Réalisé Partiellement 

réalisé

Non réalisé

Légende

CHAMBLY - PISCINE 

AQUATHELLE

D00HGTN-01

 2035722 CR Analyse 

légionnelle 

annuel

# 1 Analyse légionnelle a réaliser - 

Annuel - Cellule Traitement d'Eau 

$

Contrôle REGL. 2035720 CR Analyse 

légionnelle 

annuel

Conduite 2035719 Mensuelle # Mensuelle contrôle 

réglementaire ARS - Contrôle 

sanitaire de l'eau des bassins et 

pédiluves

 

 



N° de 

l'intervention

Installation/ 

Bâtiment

Date de la 

demande

Contacts 

associés à la 

demande

Objet de l'appel Motif de l'appel Intervenant
Date de prise 

en charge
Date de début Date de fin

Lieu de la 

panne

Matériel 

concerné

Cause de la 

panne
Message client

F20189326986-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

14/01/2018 13:46 PISCINE  

AQUATHELLE   

LES DOUCHES SONT FROIDES 

OUVERTURE 14h

AUTRE - MOTIF À 

PRÉCISER

CHADLI MEHDI 14/01/2018 13:47 14/01/2018 14:49 14/01/2018 15:47 Local technique Ballon, 

preparateur ECS

Dysfonctionnement 

electrique

Reamement coffret 

électrique 

échangeur remise 

en service contrôle 

ok bug au niveau du 

boîtier de 

commande 

échangeur. Contrôle 

température ok

F20189376506-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

27/01/2018 17:52 PISCINE  

AQUATHELLE   

PLUS ECS DANS LES 

DOUCHES  SOUHAITE UNE 

INTERVENTION DES DEMAIN   

PERSONNE PRESENTE DES 

06H00 ET OUVERTURE AU 

PUBLIC A 09H00

AUTRE - MOTIF À 

PRÉCISER

GOURDEL 

FRANCK

28/01/2018 08:03 28/01/2018 09:30 28/01/2018 10:16 Local technique Ballon, 

preparateur ECS

Dysfonctionnement 

electrique

Servomoteur HS  

Ouverture V3V en 

manuel  Ecs ok 60 

degrés

F20189376968-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

28/01/2018 08:44 PISCINE  

AQUATHELLE   

RELANCE : PAS D'ECS AUX 

DOUCHES - OUVERTURE  AU 

PUBLIC A 9H

AUTRE - MOTIF À 

PRÉCISER

GOURDEL 

FRANCK

28/01/2018 08:56 28/01/2018 09:30 28/01/2018 09:30 Local technique Ballon, 

preparateur ECS

Dysfonctionnement 

electrique

Servomoteur HS  

Ouverture V3V en 

manuel  Ecs ok 60 

degrés

F20189397560-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

02/02/2018 16:45 PISCINE  

AQUATHELLE   

Nous contacte car tous les 

robinets côté personnel ne 

donnent que de l'ecs, plus d'eau 

froide / après vérification cela 

concerne tout le site

AUTRE - MOTIF À 

PRÉCISER

TROADEC ERIC 02/02/2018 17:00 02/02/2018 17:14 02/02/2018 18:26 Local technique Ballon, 

preparateur ECS

Dysfonctionnement 

electrique

Electrovane ecs hs 

reglage manuel voir 

robinet qui doit 

laissé  passer l eau 

chaude

F20189554300-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

12/03/2018 16:42 RIVIERRE ERIC   Analyse d'eau AUTRE - MOTIF À 

PRÉCISER

MOREL 

BERTRAND

12/03/2018 16:42 12/03/2018 17:17 12/03/2018 18:13 Batiment, parties 

communes

Plomberie 

sanitaire

Reglage-Regulation Analyses effectuées 

et sont correctes

F20189601165-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

26/03/2018 15:37 PISCINE  

AQUATHELLE   

SOUCIS D ANALYSE TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

DUMONDELLE 

BRUNO

26/03/2018 15:41 26/03/2018 16:26 26/03/2018 17:19 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Reglage-Regulation Contrôle analyseur 

ok Er contrôle 

geeral

F20189632350-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

05/04/2018 20:48 AQUATHELLE 

Contact   

Bonjour, Soucis sur les 

chaudières qui se sont mises en 

'manque d'eau'. Il y a de l'eau au 

sol dans la chaufferie. Je suis 

intervenue pour remettre de l'eau 

dans les chaudières et remis en 

route. A voir avec votre technicien 

demain.

EAU CHAUDE 

SANITAIRE - 

MOTIF À 

PRÉCISER

TROADEC ERIC 06/04/2018 08:04 06/04/2018 08:47 06/04/2018 10:31 Local technique Autres Manque d'eau ou 

fuite

Mise a l arrêt de la 

chaudière 1 voir fiite 

sur celle ci

F20189681517-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

23/04/2018 13:53 PISCINE  

AQUATHELLE   

bassin ludique: le niveau d'eau est 

en baisse

AUTRE - MOTIF À 

PRÉCISER

MOREL 

BERTRAND

23/04/2018 14:25 23/04/2018 14:31 23/04/2018 15:50 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Dysfonctionnement 

hydraulique

Nettoyage du filtre à 

sable bassin ludique 

et contrôle du 

fonctionnement

F20189682556-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

23/04/2018 10:19 JACQUET 

Karine   

Bonjour Je viens de découvrir que 

le ballon d'eau chaude fuit. 2 à 3 

cm d'eau au sol Pourriez vous 

intervenir le plus rapidement 

possible? Merci

EAU CHAUDE 

SANITAIRE - 

MOTIF À 

PRÉCISER

MOREL 

BERTRAND

23/04/2018 10:26 23/04/2018 11:22 23/04/2018 12:10 Local technique Ballon, 

preparateur ECS

Manque d'eau ou 

fuite

Réparation du 

ballons definitive

F20189791522-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

28/05/2018 12:07 PISCINE  

AQUATHELLE   

Suite aux analyses (prélèvements 

effectués ce matin), le taux sur le 

C (Chlore libre actif du bassin 

ludique) est resté à 0.29 (tech qui 

est passé ce matin a dit que taux 

devait remonter

TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

FOUQUET 

PASCAL

28/05/2018 12:15 28/05/2018 12:29 28/05/2018 15:35 Local technique Robinetterie, 

tuyauterie

Dysfonctionnement 

hydraulique

Nettoyage filtre 

bassin et injecteur 

chlore

F20189903431-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

08/07/2018 17:24 JACQUET 

Karine   

Il manque 10cm d'eau dans le 

bassin loisir

TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

FOUQUET 

PASCAL

08/07/2018 17:55 08/07/2018 17:56 08/07/2018 19:09 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Dysfonctionnement 

hydraulique

Lavage filtre bassin 

ludique

F20189942979-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

26/07/2018 08:03 JACQUET 

Karine   

pH à 4,47 dans le loisir. Ouverture 

du bassin à 9h.

TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

MEHDI 

ABDELKADER

26/07/2018 08:35 26/07/2018 08:40 26/07/2018 12:45 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Reglage-Regulation Contrôle traitement 

d'eau. Lavage filtre 

rectifiée les réglages

F20189944595-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

26/07/2018 16:48 PISCINE  

AQUATHELLE   

Sur le bassin ludique, opacité de 

l'eau, on ne voit même plus les 

lignes du fond.

TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

MEHDI 

ABDELKADER

26/07/2018 17:36 26/07/2018 18:42 26/07/2018 23:33 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Reglage-Regulation Eau du bassin 

trouble et ph 9.75 

maintenance 

correctif du site

F20189957201-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

31/07/2018 20:59 JACQUET 

Karine   

Bonjour Le taux de chloramines 

est assez élevé et le personnel se 

plaint que les yeux piquent. J'ai 

fait faire un apport d'eau neuve 

dans l'urgence. Est ce que le 

technicien qui sera présent 

mercredi matin pourra regarder, au 

dechlo et à la ventilation? Merci

TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

VATINEL JULIEN 01/08/2018 08:29 23/08/2018 09:08 23/08/2018 12:08 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Reglage-Regulation Lavage filtre

F20189967664-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

05/08/2018 15:46 AQUATHELLE 

Contact   

analyse d'eau mauvaise TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

DUMONDELLE 

BRUNO

05/08/2018 15:47 05/08/2018 15:56 05/08/2018 17:06 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Dysfonctionnement 

hydraulique

Remise en eau 

analyseurs  Appoint 

chlore  Analyses

F20180009082-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

27/08/2018 15:19 JACQUET 

Karine   

Bonjour, nous avons un souci de 

chlore dans le bassin loisir. Les 

analyses révèles un C1 à 4.18 

alors que le swan au sous sol 

indique 0.35. Nous fermons le 

loisir en attendant le technicien. 

Merci.

TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

TROADEC ERIC 27/08/2018 15:30 27/08/2018 17:02 27/08/2018 17:53 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Dysfonctionnement 

hydraulique

Analyseur bouché  

neutralisation du 

chlore. Analyse Ok

F20180016113-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

30/08/2018 07:01 JACQUET 

Karine   

Bonjour le C1 dans le bassin 

sportif est à 5 J'ai demandé à mon 

agent d'entretien d'arreter la 

chloration du bassin sportif. Nous 

avons un premier cours à 9h à 

l'interieur. Bonne journée

TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

FOUQUET 

PASCAL

30/08/2018 07:48 30/08/2018 07:48 30/08/2018 08:52 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Dysfonctionnement 

mecanique

Dysfonctionnement 

injection de produit 

sur analyseur

F20180044170-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

11/09/2018 22:35 JACQUET 

Karine   

problème électrique,pas 

d'électricité général

AUTRE - MOTIF À 

PRÉCISER

MELANGER 

PIERRICK

11/09/2018 22:36 11/09/2018 22:49 12/09/2018 00:31 Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement 

electrique

Réarmement 

disjoncteur général

F20180211283-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

22/10/2018 14:41 JACQUET 

Karine   

Les chaudières sont en défaut. Il 

n'y a pas de manque d'eau

CHAUFFAGE - 

MOTIF À 

PRÉCISER

TROADEC ERIC 22/10/2018 15:24 22/10/2018 15:00 22/10/2018 16:13 Local technique Autres Dysfonctionnement 

electrique

Chaudière 2 en 

défaut

F20180228939-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

25/10/2018 07:28 JACQUET 

Karine   

Salut, les analyses du sportif sont 

bonnes mais pas ludique/patau... 

pH = 7.10 mais C1=3.50 et 

C2=3.80 Il y a du monde dans le 

bassin loisir à partir de 9h00

TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

TROADEC ERIC 25/10/2018 08:18 25/10/2018 09:00 25/10/2018 10:23 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Reglage-Regulation Eau.neutraliser. 

remplacement 

tubing étalonnage 

de l analyseur  

analyses ok

F20180247407-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

28/10/2018 06:22 JACQUET 

Karine   

Bonjour j ai 3.2 en c1 dans le 

ludique et 3.1 dans la patau. Le 

reste est bon.  on ouvre à 9h. 

Merci Bonne journée

TRAITEMENT 

D'EAU - MOTIF À 

PRÉCISER

TROADEC ERIC 28/10/2018 06:26 28/10/2018 07:06 28/10/2018 08:47 Local technique Equipement 

traitement d'eau

Reglage-Regulation Analyses ok

F20180333077-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

09/11/2018 17:03 PISCINE  

AQUATHELLE   

MME BEATRICE STEUX NOUS A 

CONTACTE CAR : TROP DE 

CLÖRE DANS LE BASSIN 

LUDIQUE ET LA 

PATEAUGEOIRE. TAUX DE 

CLORE : 6C1

CHAUFFAGE - 

MOTIF À 

PRÉCISER

MEHDI 

ABDELKADER

09/11/2018 17:07 09/11/2018 18:30 09/11/2018 19:13 Local technique Pompe Dysfonctionnement 

hydraulique

Problème sur 

bassin. Service 

rétabli

F20180528692-1 D00HGTN-01-

PISCINE 

AQUATHELLE/  

18/12/2018 15:14 AQUATHELLE 

Contact   

douches froides EAU CHAUDE 

SANITAIRE - 

MOTIF À 

PRÉCISER

TROADEC ERIC 18/12/2018 15:23 18/12/2018 17:03 18/12/2018 17:33 Local technique Ballon, 

preparateur ECS

Reglage-Regulation Température ballon 

ok

 

 



DATE DE REALISATION LIBELLE DES TRAVAUX P3 MONTANT HT DES TRAVAUX P3 NATURES DES TRAVAUX *

février-18 Remplacement du couvercle du pré-filtre 422.16 €                                      MRE

février-18 Remplacement des cartouches des mitigeurs 819.06 €                                      GER

mars-18 Remplacement servomoteur Eau Chaude Sanitaire 442.30 €                                      MRE

avril-18 Remplacement de l'extracteur bâche piscine 1 035.45 €                                   GER

juin-18 Remplacement pompe bulle 2 141.27 €                                   GER

octobre-18 Remplacement de la pompe de récupération sur la CTA vestiaire 2 896.72 €                                      GER

octobre-18 Réparation de plusieurs fuite Eau Chaude Sanitaire 2 106.50 €                                   MRE

octobre-18 Remplacement pompe double chauffage bassin 3 680.45 €                                   GER

11 543.91 €                                 

DATE DE REALISATION LIBELLE DES TRAVAUX P3 MONTANT HT DES TRAVAUX P3 NATURES DES TRAVAUX *

décembre-18 Remplacement contacteur éclairage parking HS 573.67 €                                      MRE

janvier-19 Réparation de plusieurs fuites en chaufferie 588.50 €                                      MRE

1 162.17 €                                   

* GER (renouvellement)

* MRE (remise en état)

d) Détail des travaux P3 prévisionnels
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2018 Contractuel
Contractuel 

indexé
1,03068

CA Aquatique fitness 407 353 469 354 483 754

CA Boutique 11 587 6 668 6 873

CA Recettes accessoires 17 309 7 082 7 299

436 250 483 104 497 926

PCA Aquatique fitness 6 341

Remboursements clients -4 067

438 524 483 104 497 926

Compensation affermage 449 888 449 888 463 691

888 412 932 992 961 616TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT

AQUATHELLE

CA Aquatique fitness

CA Boutique

CA Recettes accessoires

Total recettes commerciales HT

PCA Aquatique fitness

Remboursements clients

Total CA commercial HT

Compensation affermage

44 159€ 

37 818€ 

6 340€ 

6 381€ 

31 437€ 



2018 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,03068

7 554 4 211 4 340

3 768 3 800 3 917

11 321 8 011 8 257

55 130 55 148 56 840

38 586 44 259 45 617

33 963 36 486 37 605

4 908 4 911 5 062

132 586 140 804 145 124

92 519 76 565 78 914

11 216 11 232 11 577

5 184 16 580 17 089

13 687 15 400 15 872

5 577 4 210 4 339

9 997 6 500 6 699

3 653 0

2 965 8 000 8 245

144 798 138 487 142 7360
403 927 436 024 449 401

0

2 923 6 902 7 114

6 113 1 920 1 979

463 1 670 1 721

413 426 446 516 460 215

83 749 0

83 749 0 0

1 553 0

13 822 12 000 12 368

15 375 12 000 12 368

7 479 7 587 7 820

5 896 330 340

3 925 3 800 3 917

21 0

17 321 11 717 12 076

717 300 309

3 889 4 050 4 174

9 631 8 200 8 452

5 425 8 000 8 245

7 508 9 000 9 276

26 0

8 240 3 800 3 917

2 104 2 741 2 825

7 121 2 775 2 860

44 661 38 866 40 058

2 000 2 000 2 061

2 000 2 000 2 061

339 0

-500 0

-161

1 401 0

39 595 43 052 44 373

8 039 9 069 9 347

49 036 52 121 53 720

33 306 39 301 40 507

33 306 39 301 40 507

947 417 889 823 917 123

Autres taxes

Charges diverses

Charges exceptionnelles

Charges f inancières

Frais de structure

Frais de structure

TOTAL CHARGES

Matériel pédagogique

Dotations aux amortissements

Financement investissements

Coûts des investissements

Frais bancaires

Autres frais

Frais généraux

Redevance collectivité

Redevance collectivité

Honoraires

Taxes sur les salaires

CVAE

SACEM

Impôts et taxes

Frais postaux

Téléphonie internet

Assurances

Frais de déplacement

Sécurité et gardiennage

Frais actes et contentieux

Formation

Autres coûts salariaux

Vêtements de travail

Coûts salariaux

Cours prestataires extérieurs

Cours prestataires extérieurs

Monétique cartes bracelets

Promotion communication

Promotion communication

Participation des salariés

P2 Maintenance

P3 GER

Nettoyage et entretien

Contrats de maintenance

Contrôles réglementaires

Entretien espaces verts

Entretien matériel exploit.

Entretien biens immobiliers

Maintenance et entretien

Salaires et charges

Conso boutique

Petites fournitures

MP marchandises et fournitures

P1 Electricité

P1 Eau

P1 Gaz

P1 Optimisation des f luides

P1 Fluides
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CETTE RUBRIQUE REGROUPE TOUTES NOS AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION 
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2018 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,03068

888 412 932 992 961 616

947 417 889 823 917 123

-59 005 43 169 44 493

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT

TOTAL CHARGES

RESULTAT ECONOMIQUE







 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h

Aquafitness

GB

Aquafitness
EN - A1 EN - P1

LUNDI

PB Bike Aquafitness Bike Bike

GB
Scolaires

Primaires

Scolaires

Primaires

Scolaires

Collèges
Handi Collèges Collèges

PB Aquafitness Handi Handi

Aquafusion
EN - I2 EN - A2

MERCREDI

PB Bike Bike

MARDI

Pompiers

EN - A2
Aquafitness

EN - P2

Anniversaire

GB Aquafitness

Kid's Mania

Collèges

Bike Aquafitness

Bike Bike

Scolaires

Primaires

EN - A1 EN - P1

EN - A2 EN - P2

Collèges

VENDREDI

PB

GB

JEUDI

PB

GB

Pompiers

GB

DIMANCHE

PB

GB

EN - I2

SAMEDI

PB Bébés Aquafitness

Aquafitness

Aquafitness Bike

EN - I1

EN - I2

EN - I2

EN - A1

EN - I1

EN - I1

Bike

Aquafitness

Bike Aquafitness

Scolaires

Primaires

Plan d'occupation des bassins

Aquafitness

Adultes -

Init / App / Perf

Scolaires

Primaires
BodyPalm

Handi

EN - I1 EN - ADO
Aquafitness

Bike

EN - I1

Aquafitness

EN - I2

EN - I2

EN - I1

Aquafitness
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