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AQUATHELLE

INTRODUCTION
PREAMBULE

L’année 2021 a de nouveau été affectée par I'épidémie de COVID 2019 et Le centre
d’AQUATHELLE a l'instar de 'ensemble du Groupe Recrea a su démontrer la mobilisation
des équipes et I'agilité nécessaire pour s’adapter a ces nouvelles contraintes et traverser la
crise.

L’année écoulée a également permis au Groupe Recrea de consolider ses ambitions au
service des collectivités et des territoires, au travers de :

- La démarche Société a Mission, initiée en 2021. L’entreprise Recrea Holding a modifié
ses statuts fin 2021, en y introduisant sa « raison d’étre » et ses 9 objectifs institutionnels.

- L’engagement Bien-étre au Travail, récompensé tout recemment par le Label Great
Place To Work. Recrea fait partie des 100 ETI francaises certifiées GPTW et la seule de
son secteur d’activité.

- La poursuite de notre effort de mesure de la qualité de service auprés de nos usagers
(17 100 répondants au barométre de satisfaction avec 94% de clients satisfaits lors de
la derniére campagne nationale d’octobre 2021).

Cette année marque enfin I'évolution du Logo de Recrea pour incarner plus que jamais notre
engagement et notre optimisme, y compris dans un environnement complexe et perturbé.
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SMILING PEOPLE

a: Ca :A A Rapport annuel 2021

SMILING PEOPLE



INTRODUCTION

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Date d’ouverture
Type de contrat
Date début contrat
Durée du contrat

Autorité délégante

Délégataire
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25 juin 2008
Affermage

1" septembre 2017
5 ans

Communauté de communes Thelloise

e

Thelloise

communauté de communes

Action Développement Loisir
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INTRODUCTION
CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

De plus, conformément aux décisions prises en Conseil Communautaire, un avenant a été signé par
les parties concernés :

Nous avons eu un avenant de prolongation de 16 mois en raison des fermetures pour COVID. Il
s'agit de l'avenant n°2 signé le 25/06/2021.
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INTRODUCTION
2021 EN CHIFFRES

8

FANS
m 210 k€T PAGE FACEBOOK
EN CUMUL DEBUT
DE CONTRAT

% E NZD?E?QE D'ABONNES

280 k€TC

RECETTES COMMERCIALES

4803 m°

D'EAU

FREQ: 44 205

TOTALE

@ Dont scolaires: 7 228 @ D'E'?ESCTQRH:!:'EWh

964 MWh

DE CHALEUR
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AQUATHELLE

DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DES SCOLAIRES

Pédagogie des scolaires

L’organisation des périodes s’appuie sur la convention pour I'organisation des activités de la
natation scolaire, signée par les partenaires, et sur 'ensemble des textes officiels en vigueur.

Les périodes se déroulent selon 2 sessions.

Les deux sessions sont attribuées aux éleves de CP, CE1l, CE2, CM1 et CM2 et GS
éventuellement.
Les CLIS occuperont les créneaux en fonction des voeux et des projets de leur enseignant.

La piscine Aquathelle accueille les classes élémentaires et primaires de la CCT de la fagon
suivante :

- 2 classes par plage horaire

- 3 plages horaires par demi-journée

La surface totale du bassin sportif est de 250m2, la capacité maximale d’accueil des éléves est
de 62 éléves au maximum. Le bassin sportif est aménagé en différentes zones d’enseignement.

Différents aménagements sont proposés au cours de chaque module d’enseignement pour
permettre les mises en place de I'évaluation initiale, des unités d’apprentissage, de I'évaluation
finale et éventuellement d’'un grand jeu en fin de module.

L’accueil des primaires

L’organisation de I'accueil des scolaires s’effectue chaque année en collaboration entre les
maires (qui ont regus les recommandations de leur directeur d’école), les conseillers
pédagogiques (Méru, Gouvieux et Beauvais Sud) et la direction de la piscine.

Les nouvelles directives de I'éducation nationale nous ont permis de mettre en place le savoir
nager.

La rentrée s’effectue comme a chaque début de semestre a I'accueil dans le hall par I'équipe
des agents d’entretien afin d’accompagner les enseignants et leurs enfants dans les vestiaires
collectifs qui leur sont affectés.

Ensuite, ils sont accueillis sur le bassin par I'équipe des MNS. Les régles de sécurité sont
rappelées a I'équipe des enseignants et aux parents agréés d’'un cété par la chef de bassin
et aux enfants d’'un autres cotés par un MNS.

Les enfants sont ensuite dirigés vers le bassin sportif afin d’étre évalués, par classe, avec un
MNS et leur enseignant. Les évaluations diagnostiques durent deux semaines.

azca :A 10 Rapport annuel 2021
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DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DES SCOLAIRES

AQUATHELLE

Ensuite les enfants sont répartis par groupes de niveau (16 maxi). Les enseignants et les
MNS se mettent d’accord pour se répartir les groupes. Deux MNS sont en enseignement et

un MNS est en surveillance.

La derniére séance est consacrée a I'évaluation du savoir nager selon le projet pédagogique.

LA FREQUENTATION SCOLAIRE PRIMAIRE

Etablissements
2021 2020

Etablissements COM-COM _—

Chambly (Conti, Camus, Salengro, Labhille) 886
Mortefontaine en Thelle 149
Ercuis 224
Neuilly en Thelle (Vinci, Debussy) 913
Ully St Georges 198
Mesnil en Thelle 261
Ste Genevieve 235
Dieudonne 0

Fresnoy en Thelle 210
Puiseux 173
Noailles 51
Villers sous st leu 310
La Chapelle Saint Pierre 227
Précy sur oise 784
Cires les Mello 586
Cauvigny 34

Crouy en Thelle 224

1418
217
42
948
197
149
767
0
0
40
106
576
140
764
239
245
242

Fréquentation total des scolaires primaires 5 465 6 090

La fréquentation scolaire en 2021 est en baisse. Les confinements et la crise sanitaire en sont les
raisons principales. Le site a néanmoins été optimisé pour accueillir les éléves dans les meilleures
conditions. L’encadrement a été aussi adapté pour rassurer les éléves autant que les enseignants
dans ce contexte, tout en respectant les normes sanitaires strictes ajoutées en cours d’année. La
pédagogie avec les éléves et le dialogue avec le corps enseignant demeurent des priorités au cceur

de I'établissement.
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DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DES SCOLAIRES

L’accueil des collégiens

AQUATHELLE

Seuls les 6emes sont accueillis dans I'établissement. Les directeurs des colléges donnent leur date a
la direction de la piscine. Les créneaux restent les mémes depuis leur accueil en 2008, afin de

faciliter 'emploi du temps fixe des collégiens. Les dates sont réparties en fonction de leur

demandent.

LA FREQUENTATION SCOLAIRE SECONDAIRE

Etablissements

Chambly

Neuilly en Thelle

Ste Genevieve

Plannings scolaires

2021
Etablissements COM-COM 1763 1 865

484
830
449

Nombre de classe
2020

310
820
735

Planning prévisionnel

2020/2021 2éme période

AQUATHELLE circonscriptions de Gouvieux, Méru et Beauvais sud
du 07/12/2020 au 29/01/2021 6 séances
LUNDI MARDI JEUDI VENDREDI
Chambly Conti CP/CE1 Chambly Conti CE1 Chambly Lahille CP/CE1
9h00 a Mme PECOURT 26 oh -10h Mme BARRE 27 Mme CORDEWENER 23

9h40

@c

COLLEGE Neuilly en Thelle

)]

9h40 a
10h20

Neuilly Vinci CP
Mme Legrand 24

de septembre a juin

Cires les Mello La Fontaine CE2
Mme Joan 25

Cires les Mello Tillet CE1/CE2
Mme Broissard 13/6= 19

10h20 a
11h

Ercuis CP
Mme Robache 21

les assistantes
cc

10h-11h
Groupes handicapés
Ime Roland Bonnard/ Ime
I'espor/ la Garenne du Val/

maternelles

Chambly Salengro CP/CE1
M LASSALE 20/4=24

Chambly Lahille CP
Mme DUDOUIT 24

11h-12h

14h00O
a14h40

Villers CE2
Mme Dewitte 26

14h10-15h10
COLLEGE Chambly (2

classes)
du 10 septembre au
14 janvier

COLLEGE de Ste

14h40 a
15h20

Cauvigny CP
Me Verecke 24

Genevieve
du 21 janvier a juin

15h15-16h15

14h-15h
Groupes
handicapés
ESAT/SIAM
AT / Foyer
de vie

Mesnil CE2
M. Poumeyrol 33

14h10-15h10
COLLEGE
Chambly (2

Noailles CE1
25

C
du 10 septembre
au 14 janvier

15h20 a
16h00

Ste Genevieve Claudel CE1/CE2
Mme MARESCAUX 27

COLLEGE Chambly

(2 classes)
du 10 septembre au

Ste Genevieve Claudel CE1/CE2
Mme CRUYPENNINCK 25

14 janvier

R=CR=A
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15h30-16h30
COLLEGE Neuilly
en Thelle
(2 classes)
du 10 septembre a
juin

14h-15h30
Groupes
handicapés
Louis Grassi/
APED L'espoir/
Ime Roland
Bonard
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ACCUEIL DES SCOLAIRES

AQUATHELLE

Planning prévisionnel 2021/2022

lere période CM2

AQUATHELLE circonscriptions de Gouvieux, Méru et Beauvais sud
du 13/09/2021 au 10/12/2021
LUNDI MARDI JEUDI VENDREDI
N Chambly Chambly Chambly
9h00 & oh -10h
9h40 .
Chambly COLLEGE Neuilly en Thelle Chambly Chambly
(2 classes)
Neuilly en Thelle Debussy G2 Szl A1 Crouy Neuilly en Thelle Vinci
oh40a M. Schinkler CM2 26 CM1/CM2 4/23 M. Catoir CM1/CM2 15/10
el Neuilly en Thelle Vinci 10h-11h Ercuis Neuilly en Thelle Vinci
M. Charbonnier CM2 25 Groupes handicapés Mme Tallon CM2 23 CE2 25
=T Ome V. I Ime Roland Bonnard/ Ime I'espor/ la =7
re(’\:j/ surF ,'S,ﬁ éu':/lc;;gurs Garenne du Val/ les assistantes Mortefontaine UISELX
Eoh2g P metrevine maternelles CC -
e Précy sur Oise Vaucouleurs ) Puiseux
Mortefontaine

Mme Tellier CM1/CM2 6/17

11h-12h

11h00-12h00
COLLEGE ST Ge
(2 classes)
du 09 novembre au 14 janvier

[

Le Mesnil Villers J. Monnet
1mooa|  Mme Sabot CML/CM2 8/18 M. Delannoy CM2 22 ég’l‘i(;ésEhéo 14h-15h30
14h40 14h-15h i te Groupes
Fresnoy Villers J. Monnet GE ! p >
Mme Cardon CM1/CM2 9/16 Groupes Mme Amichaud CM1/CM2 6/12 | (2 classes) handicapés
handicapés du 10 septembre| Louis Grassi/
Cires les Mello La Fontaine ESAT/SIAMAT / La Chanelle au 14 janvier |APED L'espoir/
14h40 & M. Elixander CM2 26 Foyer de vie P Ime Roland
=y Cires les Mello La Fontaine La chappelle 15130-16h30 Bonard
Mme Lanapats CE2/CM2 10/12 TOLLEEE
Neuilly en Thelle
St Geneviéve Wty St. G (2 classes)
15h20 2 Mme Gallais CM2 12+13
16h00 du 10 F?ptembre
St Geneviéve Chambly Lahille ajuin
e Lesrésultats sur le centre
’ En 2021, nous avons accueilli 7 228 scolaires. Les éleves du primaire et du secondaire

de la CC représentent 100% de la fréquentation scolaire totale.

> L’année 2021 a été encore touchée par la COVID ce qui a pour conséquence d’avoir
arrété les séances scolaires durant différentes périodes. Les enfants ne sont plus venus a
partir du 24 janvier 2021 et jusqu’en juin 2021.

’ lls auraient pu reprendre en mai 2021 mais les enseignants n’ont pas souhaité revenir.
Les changements consécutifs des directives liées a la crise les ont décourageés et ne sont donc
pas revenus a la piscine pour la fin de 'année scolaire.

> Néanmoins, I'école de Précy nous a demandé d’organiser une semaine Massée.

> Malgré tout, les colleges sont revenus la derniére semaine de mai et tout le mois de juin.

> En septembre, lors de la rentrée scolaire, le premier trimestre a pu étre effectué
normalement, puis nous avons di adapter notre planning et accueillir une seule classe pour
ne plus avoir personne avant les vacances de Noel.

R=CR=A
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DU SERVICE PUBLIC...
L’ACADEMIE DU SAVOIR NAGER

Nous faisons plusieurs constats : un enfant sur deux qui entrent en 6°™ ne sait pas nager, les
adolescents de 2020 ont 25 % de capacités physiques en moins que ceux des années 70 et d’aprés
'OMS, la France est 119¢ sur 146 au classement mondial de I'activité physique des adolescents. La
société Récréa s’engage a changer ce constat avec L’Académie du Savoir Nager®. Celle-ci propose
un parcours initiatique et évolutif dés I'age de 6 mois afin de permettre a chaque enfant de se sentir
en sécurité, de devenir autonome pour aller vers le plaisir du milieu aquatique puis d’accéder a une
culture sportive et aguatique.

L’approche pédagogique de I'Académie du Savoir Nager® est de proposer un parcours
pédagogique complet grace a la mise en place d’activités consacrées a la découverte, l'initiation et
I'apprentissage du « Savoir Nager », lequel répond a 'ensemble des problématiques de la noyade
et permet ainsi d’avoir accés aux pratiques sportives aquatiques.

e Permettre a chaque enfant de construire sa propre culture aquatique.

50 tissage
zcouverte a I'Appren
dela De‘é‘:‘ « Savoir nager>

LUDIMANIA LUDISPORT

Sw - Acaname

BB NAGEUR LUDINAGE NATATION SPORTIVE

JA\ v

¢ Ludimania®, la passerelle entre les Bébés nageurs et le Savoir Nager

Dés 4 ans, Ludimania® permet de poser les bases d’'une bonne familiarisation au milieu aquatique
et d’'acquérir tous les prérequis nécessaires pour poursuivre son évolution vers des apprentissages
du « Savoir-Nager ». L’enfant grace a la dynamique de groupe et le jeu gagnera en confiance, en
motricité et en autonomie. L’équivalent de la maternelle pour I'apprentissage de la natation !

a: C@ :A 14 Rapport annuel 2021
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AQUATHELLE

DU SERVICE PUBLIC...
L’ACADEMIE DU SAVOIR NAGER

e Ludinage®, la méthode d’apprentissage de la natation réecompensée

Anticiper les différents dangers aquatiques et développer la confiance en soi de I'enfant pour qu’en
cas de situation a risque, celui-ci puisse gérer sans paniquer. Telle est la promesse de Ludinage®.
Ce concept novateur, primé lors du Trophée de I'lnnovation, propose une nouvelle pédagogie mélant
apprentissage ludique, enfant acteur, parents impliqués et prise en compte du rythme de I'enfant.
Tout commence par la remise d’un livret et d’'un poster pédagogique a I'enfant afin de lui permettre
de matérialiser sa progression. A chaque nouvelle étape franchie et validée par le maitre-nageur et
ses camarades, I'enfant remporte des badges qu’il va apposer sur le poster représentant son
parcours d’apprentissage.

Au fil des badges gagnés, I'enfant pourra passer les différents tests qui lui garantiront, ainsi qu’a ses
parents, sécurité et autonomie. Chaque badge gagné lui donne envie de se dépasser car c’est une
reconnaissance de son travail et de ses progreés.

Le parcours présente deux tests: « I'Aisance Aquatique » et le « Savoir-nager ». Chacun est
constitué de 3 compétences a valider au fil de I'eau.

La notion d’échec disparait ! Chaque enfant apprend a son rythme et profite pleinement des plaisirs
de l'eau.

e Nos ambitions :

’ Commencer I'apprentissage dés 4 ans en respectant le rythme de I'enfant.

> Une harmonisation des évaluations pour que 'ensemble des acteurs (enfants, parents et
éducateurs(trices) se mobilisent vers le méme obijectif.

’ S’adapter a la diversité des enfants en augmentant leurs capacités personnelles pour mieux
apprendre.

» Donner a I'enfant I'envie d’approfondir sa relation avec le milieu aquatique grace a un acces
illimité aux bassins.

> Clarifier, expliquer et impliquer les parents dans I'apprentissage de leur enfant.

> Enrichir nos éducateurs d’outils pédagogiques grace a la formation continue et a des chaines
tutoriels.

> Cultiver le goat de I'activité sportive aquatique chez nos enfants en leur donnant le choix de
différentes pratiques.

azca :A 15 Rapport annuel 2021
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AQUATHELLE

DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DES CLUBS

Une offre est intégrée au contrat afin d’accueillir des clubs dés lors qu’ils ne rentrent pas en
concurrence avec les activités de la piscine.

Rappel du contrat

4. L’accuell des clubs sportifs et des associations

Les plannings d'occupation par les clubs sportifs et les associations, qui ne rentrent pas en
concurrence avec les activités du Délégataire, devront s'intégrer harmonieusement avec les
activités des autres catégories d'usagers. Les clubs sportifs et les associations disposeront de
créneaux horaires définis aprés validation de la CCT, sans préjudice des créneaux d'ores et
déja validés.

Le Délégant se réserve le droit de contrdler les modalités selon lesquelles les clubs sportifs
bénéficient d’un accés aux bassins. En cas de litige entre le Délégataire et un club sportif et/ou
une association, le Délégant disposera d'un droit d'arbitrage.

RzCR=E o
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DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DU PUBLIC

L’espace aquatique :
Photos bassin sportif de 25m — bassin ludique — toboggan — pataugeoire

.
‘M
-
A e s v

LA FREQUENTATION DU PUBLIC

Fréquentation public 106 626 41 341 44 205

L’espace aquatique est doté d’un bassin sportif de 25m, 4 couloirs, d’un bassin ludique pour
réaliser des cours aquafitness et profiter des différents équipements comme les banquettes
a bulles, jet banquette, plaque a bulles... L’espace est aussi doté d’une pataugeoire pour
familiariser les enfants avec I'eau. Notre toboggan intérieur ravis petits et grands.

La fréquentation totale de I'année 2021 est de 44 205. Une fréquentation toujours en tres
forte baisse par rapport a N-2 notamment en raison des périodes de fermetures liées a la
crise sanitaire.
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AQUATHELLE

DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DU PUBLIC

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION ANNUELLE
PUBLIC

90
80 S

70 N\

50 N\
40 N\
20 N

20
10

Milliers

2019 2020 2021

Nos horaires d’ouverture en 2021

Les horaires classiques de la piscine aprés le confinement lors de notre réouverture du 6
juin était les horaires scolaires (12h-14h et 17h-20h). Ensuite, les horaires des vacances
estivales.

BAIGNADE NAGEUR INSTANT FAMILLE
(Sons nfesrvation) Sons rédearvotion) {Avec rdearvaiion)

LUNDI 14h00 - 17h4S 10015 - 13h30 1ThOD - TTh4s
18h00 - 19h30

MARDI 14h00 - 17h48& 10h15 - 13h20 11hOO - 11h45
18h00 - 19h30

MERCREDI 14h00 - 17h45 10h15 - 13h30 NhOO - Nhas
18h00 - 19h30

JEUDI 14h00 - 17h45 10h15 - 13h30 11hO0 - 11h45
18h00 - 19h30

VENDREDI 14h00 - 17h45 10R15 - 13h30 NhOO - 11hé5
18h00 - 20h45

SAMEDI 09h00 - 13h00
4h00 - 19h00

DIMANCHE & JOUR 09h00 - 1300
FERIES 14h00 - 19h00

Yaigngda : lous loz bazzns ceront cuvert (Spoartif, Loisirs & Pataugeoire)

Nergmut = Smel In grars b o ouvart Ik Accpenire

nedoat farmille ; Dus ackvitér d'éveil ot dee alulinee & affechssr an fomills (Enfonts de 6 moiz & 6 ons)
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...AU SERVICE DES PUBLICS
DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

LES PUBLICS ADAPTES
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AQUATHELLE

...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES
JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

l(‘l‘\

BOST

LA FREQUENTATION DES GROUPES

Nom des groupes 2019 2020 2021

APED L'ESPOIR -29%

Chambly Conti Centre
Aéré

IME L'ESPOIR -
CHATEAU DE LA 162 59 115 95%
FAISANDRIE

IME ROLAND BONNARD 362 208 63 -70%

FOYER DE VIE - LA
GARENNE DU VAL

Le Mesnil en Thelle Centre
Aéré

Neuilly en Thelle Centre
Aéré

ALSH LES CONFETTIS - 200%
Viarmes

1053 __

107 23 85 270%

155 43 37 -14%

49 0 83

177 0 96

Comme I'on observait en 2020, une chute des fréquentations des groupes de 57%. En 2021,
on constate une baisse de 47% par rapport a N-2. Une petite amélioration est remarquée
entre 2020 et 2021. Cependant, gardons en téte que les activités de jeunesse et de loisirs
ont été limitées ou interdites par le cadre législatif. Ce qui explique la baisse de la
fréquentation des groupes au sein d’Aquathelle.
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AQUATHELLE

...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES
LES PUBLICS ADAPTES

Lors de la construction de I'établissement, un accés aux personnes a mobilité réduite a été
crée. L’agrandissement du parking en 2016 a permis 'augmentation du nombre de place
handicapé. On est passé de 2 a 4 places.

Voici les dispositions mis en ceuvre pour faciliter 'accés :

- 4 places de parking devant le centre,

- Rampe d’accés

- Un accueil PMR (a hauteur des personnes en fauteuil)

- Deux portillons PMR (un pour les vestiaires publics, un pour les vestiaires collectifs)
- Deux grandes cabines équipées dans les vestiaires publics

- Une douche fermée

- Un fauteuil roulant adapté a I'eau

- Une mise a l'eau

- Casier et moniteur a hauteur adaptée

- Du matériel pédagogique

De nombreux centres spécialisés fréquentent depuis plusieurs années notre
établissement.

Les créneaux qui leur sont alloués, mardi matin et apres-midi et vendredi apres-midi.
Voici quelques exemples de centres en baignade libre : Foyer le Verger (Clé pour

I’Autisme), Fondation John Bost (IME Roland Bonnard), Foyer de la Garenne du Val,
APED I'Espoir, IME I'espoir.
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...AU SERVICE DE TOUS
LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LES ANIMATIONS
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AQUATHELLE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

Aguasports

Zaray

o

“®
Ty

w0 3

Planrng Activites - Du 00.06.2021 au 04.07.2021

) .o " o= ’ R -
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Planning Activités - A partir du 13,09.2021

—m

Aqudthelle

il

B T ]

R=CR=A

SMILING PEOPLE

24 Rapport annuel 2021



AQUATHELLE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS
LES ACTIVITES

LA FREQUENTATION SPORTIVE

Aquafitness 18 302 8 787 9378 7%

18 302 8 787 9378

Fréquentation par créneau

AguaFitness

Lundi Matin 13
Lundi Soir 28
Mardi matin 20
Mardi Soir 26
Mercredi Matin 40
Mercredi Soir 26
Jeudi Matin 18
Jeudi Soir 25
Vendredi Matin 17
Vendredi Soir 20
Samedi 19
Dimanche 7
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AQUATHELLE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS
LES ACTIVITES

Academie du Savoir Nager

—
; | y  Aquathelle
Ludispo [ enfant |

Planning Académie du Savoir Nager

i ingar les hotair des impérs went M o

LA FREQUENTATION DES ACTIVITES NATATOIRES

Stage de natation 1129 147%
Ecole de natation 5208 2 475 3803 54%
Bébés nageurs -24%

5 505 3159 5 630

Afin d’étre plus accessible, Aquathelle a fait le choix d’augmenter le nombre de créneaux pour
'apprentissage de la natation pour les enfants. Cette année, le centre propose 31 cours par semaines (+1
cours ludinage rouge le samedi 16h15)
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AQUATHELLE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS
LES ACTIVITES

. Nous observons une baisse de fréquentation entre 2020 et 2021,
LES BEBES dd a la crise sanitaire.
NAGEURS

A PARTIR DE 6 MOIS . o
Cependant et afin de satisfaire les demandes, en novembre

2021, nous avons créé un deuxieme cours de bébé nageur le
samedi matin, de 8h20 a 9h00 car notre créneau initial de 9h a
9h40 était rempli du fait de la jauge de 15 réservations par
créneau.

, Q Samedu .
'-w’ghoo 9 0‘* Nous ressentons le besoin des parents de venir avec leur
ABARLOT # enfants a cause des mois de fermetures
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... AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

OCTOBRE
ROSE

SAMEDI 23 OCTOBRE

PARTICIPEZ A NOTRE
APRES - MOl ROSE

» 14HO00 A 1BHOO
VENETL NACER PE2UR
LA LICUE CONTRE LE
CANCER

> DRESS (QDE ROSE

JOURNEE DE
MOBILISATION

JOYEUX~™ N
CSMILING

Samedi 18
décembre

AQUATHELLE

» Aprés-midi Rose du 23 Octobre
2021

Théme : Aprés-midi pour la lutte contre
le cancer du sein

Cible : tous publics

Tarifs : entrée piscine

Total : 23

Don reversé a la ligue : 335€

> Petit déjeuner de Noel du 18
décembre

Théme : Noel animations et petit dej de
fin de séance pour les bébés nageurs
Cible : famille

Tarifs : entrée bb nageurs

Total : 19

Des animations étaient prévues mais n’ont pas pu étre réalisées suite au confinement. Notamment
c’est le cas de la soirée ZEN en janvier 2021, la St Valentin ou encore la chasse aux ceufs de

Paques en avril 2021.
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.. AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Voici notre planning d’animations prévu en 2021

‘ : L
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AQUATHELLE

) A B

LA QUALITE DE SERVICE

LA QUALITE DE L'EAU ET DE L'AIR
LE RESPECT DES TEMPERATURES

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE
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AQUATHELLE

LA QUALITE DE SERVICE
LA QUALITE DE L'EAU ET DE L'AIR

Dans le cadre d’un partenariat, la maintenance des installations techniques a été confiée a
la société Dalkia.

Le prestataire doit également respecter les températures imposées dans le contrat de
délégation de service public et contrdlées par 'ARS. Et ce dés I'ouverture du centre
aquatique au public. Les températures visées concernent I'eau distribuée qui doit étre
chaude et saine mais aussi 'air dont la diffusion doit étre conforme a I'hygrométrie exigée
et au confort souhaité.

Le contrdle de la qualité de I'eau s’effectue de deux maniéres :

- Eninterne:

Les analyses doivent obligatoirement étre effectuées deux fois par jour. La premiéere fois
avant I'ouverture au public et la seconde fois dans la journée.

Le prestataire est présent cing jours par semaine (dont le lundi et le samedi).
- En Externe:

Le labo de I'Aisne, mandaté par 'ARS, effectue tous les mois des analyses
complémentaires.

Les résultats sont affichés en extérieurs, a la vue du public.

Les résultats des analyses sont en annexe.
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AQUATHELLE

LA QUALITE DE SERVICE
LE RESPECT DES TEMPERATURES

Notre partenaire Dalkia suit I'installation et veille aux respects des normes en vigueurs.

Voici le tableau des températures demandées :
Il est convenu que la latitude de + ou — 1 degré pour I'eau et I'air et de + ou — 2 degrés
pour la température du hall bassin s’entend comme une exception.

LA TEMPERATURE DE L'EAU
EESSIS T° réelle T° contractuelle
Sportif 28.0 °C 28.0 °C
3
= Ludique 31.0°C 31.0°C
<
Pataugeoire 30.0 °C 30.0°C
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AQUATHELLE

LA QUALITE DE SERVICE
LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

Les avis déposés sur les supports médias et hors médias du site Aquathelle, il existe différents outils
permettant de recueillir les avis, soit les avis sur Google ou Facebook.
L’ensemble des avis récoltés proviennent des usagers “grand public”.

toma boukrou
Lacal Guile - 23 avis

il ¥y a une semaine  HOUVEAU

B

T

C Guenaelle Blanchou
= Local Guide - 81 avis - 32 photos
%] p
il ya2semaines  NOUVEAU

Piscine trés agréable C sl irés propre, 'eau est chaude, ok est trés bien accueill ef on nous préte d
matanal gratuitemean sans avolr & quamander. O eslvraimant top |

Vicia mn fauriar
Visite en fevrie

|* Jaime

David Or
5 avis

C'est une trés jolie piscine et agréable je la recommande
Visité en décembra 2021

|b Jaime

¥ a2 mois

Réponse du propriétaire | v a 2 mois
Bonjour,
Mearci pour voire commentaire positif ) ., Plus
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AQUATHELLE

LA QUALITE DE SERVICE
LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

MNoemie Lécrivain
Local Guide - 15 avis
* iy a2 mois

\raiment décu par l'organisation des seances bébés nageurs. ..

Les parents sont séparés | mamans el bébé d'un cdté et les papas ailleurs.

Pas du tout pratique pour s'occuper de bébé seule, sans le papa, tout en étant encore complétement
mouillé aprés la séance (on se change comme on peu avec un bébé qui fait du 4 pattes par terre
puisgue le papa n'est pas 1a).

Ah | Et ce sont des vesbaires collectifs donc intimité, on oublie |

Visité en novembre 2021

il

Reéponse du propriétaire i y a 2 mois

Bonjour,

Nous sommes navrés de votre mauvaise expenence passee. Cependant, concernant les vestiaires,
vous n'étes pas obligés d'aller dans les vestiaines collectifs, . Flus

by

pour surtout | aguagym | amplitude horaire, et 1a possibilité d y venir
tous les jours plus la qualité des profje salue la pédagogie de MNo#l et
la patience de tous, merci

®

Hiatesse de caisse mal aimable, 20 euros pour 1 adulte et deux enfants
avec un bonnet de bain obligatoire depuis £ a 5 € et demande de
pass sanitaire comme si j'etais au poste de police. Une cliente de
perdue. Rien est gratuit mais faut pas exagérer.

Luce Heurtevent B3 recommande Agquathelle.
3 octobre 2021 - &y

Q) Aguathelle
Q) Jadore () commenter @ Partager
“1"  Commenter en tant que Aquathelle O 0 @

Ana Furtado B re recommande pas Aquathelle.
20 s=ptembre 2021 - Q@

1 commentaing

nf_L,l Jaime Cl Commenter & Partager

Aquathelle

Bonjour

Césolé de volre mauvaise expérience, effectivernent le
pass sanitaire est obligatoire depuis le 21 juillat, nous
sommes obligés de les contrdles comme Deaucoup,
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AQUATHELLE

LA QUALITE DE SERVICE
LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

° pauline combaud
0 avis

Ny aunan

C'était la seule piscine du secteur a avoir rouvert

D'habitude, je vais a celle de Beaumont ou L'lsle Adam

Heureuse découvertel La température de L'eau est parfaite pour moi qui suis frileuse
Le toboggan pour les enfants est génial

Les vestiaires sont exigus par contre.

Synthése des avis

Thémes abordés Reproches Félicitations

Cours collectifs
Hygiéne et propreté
Expérience baignade 1 4

=

Communication (horaire et offre)
Matériels (hors service)

Gestion Relation Client MNS
Gestion Relation Client Accueil
Tarifs

P RN W

Activités : animations / prestations
Température de I'eau

6
I R N S N

On remarque que les résultats restent positifs sur 'ensemble des avis, malgré la période de COVID.

azca :A 36 Rapport annuel 2021

SMILING PEOPLE



AQUATHELLE

LA QUALITE DE SERVICE
LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

Aquathelle

Contre oguotique

} Aquathelle
& ‘ 0 @aquathelle - 4 3,7 (19 avis) - Piscine publique

Aquathelle e

Site Web Itineraire Enregistrer Appeler

4,0 %% %% 356 avis Google

Piscine couverte a Chambly
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AQUATHELLE

LE PROCESS ORGANISATIONNEL
HYGIENE

Organisation du nettoyage

Une équipe salariée Récréa assure le nettoyage du centre 7 jours sur 7. Elle est composée de 4 agents
d’hygiéne. lls sont présents sur site a partir de 7h en semaine pour faire le nettoyage du matin,
toute la journée et finissent a 21h30 le soir pour nettoyer apres les derniers clients. Les procédures
de nettoyage et plannings d’entretien sont adaptés pour garantir la propreté du centre sur toute 'amplitude
d’ouverture. Les produits utilisés sont autorisés a 'usage en milieu aquatique.

Notre choix d’internaliser le nettoyage sur Aquathelle nous permet un meilleur suivi des
procédures et des résultats probants. Le travail réalisé par notre équipe hygiéne est souvent
valorisé par nos clients sur le centre et sur les réseaux.

Le planning d’ouverture était organisé de telle fagon a ce qu’'on ferme de 13h30 a 14h puis de
17h45 a 18h afin de procéder a des désinfections.

Processus COVID

Dans le contexte de crise sanitaire, la place de I'hygiéne devient prépondérante. Les protocoles
de désinfection ont donc été revus et adaptés. Les routines de nettoyage ont été intensifiées a la
réouverture du centre. Des temps de désinfection ont été positionnés entre chaque créneau et
les espaces a nettoyer étaient temporairement fermés au public. Une mutualisation des équipes
accueil et bassins aux cotés de I'équipe hygiene s’est opérée durant ces créneaux. lls procédaient
alors a la désinfection des casiers, cabines et des espaces afin de pouvoir accueil les clients du
créneau suivant en toute sécurité. Cette mobilisation nous a permis de réduire les créneaux de
désinfection & 30 minutes apres le 13 juillet.

Nous utilisons seulement deux produits, qui aprés utilisation des agents semblent tres bien
convenir :

- Le citrus en usage journalier

- L’aqualise en usage hebdomadaire

Nous avons renforcé le protocole d'accueil au public, en mettant en place un sens de circulation au
sein de notre accueil. Nous avons laissé peu de place a I'entrée afin que les personnes attendent un
maximum a l'extérieur.

Dés le SAS, les clients pouvaient trouver du gel hydro alcoolique, puis a I'entrée des vestiaires. Entre
les vestiaires et I'accés aux douches, nous demandions aux clients de se laver les mains, puis la
douche savonnée obligatoire avant l'accés au bassin. Nous avons organisé également un sens de
circulation sur le bassin.

Les hotesses avaient leur protocole de désinfection : crayons, TPE, comptoir...

Les agents d'entretien ont surtout insisté sur les poignées de portent puisque leur procédure
habituelle était déja bien compléte. Par contre, j'ai renforcé I'équipe, ils étaient continuellement 2
toute la journée, une équipe du matin et une équipe d'aprés midi-soir.
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AQUATHELLE

LE PROCESS ORGANISATIONNEL
HYGIENE

Il se tenait continuellement dans les vestiaires pour passer derriére chaque client. De plus, nous
fermions 30 minutes entre chaque créneau afin de compléter la désinfection.

Les MNS, pour finir, intervenaient sur leur matériel bassin. Nous avons mis en place un panier de
matériel propre et un panier de matériel a désinfecter.
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AQUATHELLE

LE PROCESS ORGANISATIONNEL
HYGIENE

TACHES
Bassin autolaveuse + sceau si endroit inaccessible
Analyses
Vesmire public 3 fond [grille, sol, cabine...)
Casper
Miroirf Lavabof Tablette
Remettre du papier toilette + savon
Hallf Tapis
Westiaires collectifs
Hall
Deouehe
Remettre du papier toilette + savon
Toilette
Vestiaires collectfs & fond
Jet dans les douches + toilettes
Poubelles [interieures + extérieures)
Metire du biocare dans kes brosses
les toilettes
Passer la lavette et l'autolaveuse dans les vestiaires individuels
Wider et rincer l'autolaveuse et la mettre en charge
Eteindre les lJumiéres
Metire le talkie Walkie en charge
soriir les poubelles en fonction du calendrier

ENTRE CHAQUES
GROUPES

TOUS LES SOIRS

nm I 0 - |
1
| - 2 L " = = = = "
Frakmes [Tous les jours|
Baxs s ba e wittes sur e hassin I
ire I [ |
A FAIRE i |
1
Le
[ EL | !
ou reur des douches + toletes |
- ! - ) v
I'Aprés [ ——
midi [ | [ HEEEN ,
1 ﬂ 7y Lud;m-nlnn'uw.wﬂ:ir. Wﬂhiﬂilﬂet_m] |
par ! 1
semain Cirilw e déuieerenl da bassin + junis ] | i [ |
a [ e—— ! — !
Ligr s e
Poubsle ménmgire sartin s i ........__l_..._....”.._....l_...._......._....._......_.
Poubslle cartonfpleaticus wortie s agic Leall matl |eatt frall l et st [
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AQUATHELLE

LE PROCESS ORGANISATIONNEL
SECURITE

Outil d'auto-évaluation du niveau sécurité a débriefer QUADRIMESTRIELLEMENT entre MANAGER et DO

Date ouvert
Nom centre AQUATHELLE ate ouverture ou 25/06/08 FMI

Catégorie de centre 3éme .Da’te MN, 10/03/22

Résutat de fauto-évaluation |I|

Documents obligatoires / réglementaires

Commission
de sécurité

Nbre réserves
levées

Avis favorable de la
Commission de sécurité ?

Le rapport est-il présent ? Date dernier rapport Nbre de réserves

23/10/18

* * * prendre le dernier PV regu * * *

Q18 + éclairage sécurité (annuelle]| 24/11/20
Vérification Thermographie infrarouge (annuelle)
agrée Vérification Chaudiére gaz (annuelle] 03/02/21

12/03/21

Chauffage et Ramonage des conduits de fumée (annuelle]
Vérification SSI catégorie A ou B, dont
Vérification Ascenseur (Quinquenale)

Arrété Préfectoral Vidéosurveillance OUI ou NON Date du document
Jai larrété isation de vidé il de moins de 5 ans

(ex. DEKRA)

Animation de la sécurité et affichage obligatoire
1 exercice d'évacuation annuel avec clients est organisé: saisir date dernier exercice

OUI ou NON Date d'évac

fev 2021

Le technicien polyvalent posséde Ia formation habilitation électrique
Le Document Unique d'Evaluation des Risques (DUER) est présent et a jour: saisir la date de la derniere maj
Le POSS est a jour, transmis, lu et signé par 100% collaborateurs bassin
Le registre de sécurité est & jour, rangé dans le coffre fort principale
Plan évacuation détachable 4 I'entrée principale du centre

Réglementaire

L'affichage légale est présent et visible: Arrété ouverture Maire, CGV, attestation assurance, FMI, extrait POSS,

extrait réglement intérieur, derniére analyse DDASS, diplome et carte pro éducateurs, dipl baignade, interdiction de fumer
100% du systéme d'alarme intrusion/vol est opérationnel

Voici le nbre de formés que dois  Nb de formés & jour

Nbre ETC total centre séder le centre
Fomation EPI (Equipier Premiére Intervention) [ 36 YAcalculer léquivalent ETP) [ a7
Formation SST (Sauvetage Secouriste du Travail) [ &

Formations sécurité

—
-—
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AQUATHELLE

‘Il‘ \

MAINTENANCE ET
CONSOMMATION
DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES
LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES
LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P3
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AQUATHELLE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES
LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE

Variation N-1

Eau m3 9033 4 380 4 803 9,7%

Electricité 516 347 359 3,5%

945 705 964 36,7%

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE MENSUELLE

| Fude |  Eau |  Electricitt |  Gaz
———
Janvier 199 111
Février 57 15 68
Mars 75 18 57
Avril 78 15 44
Mai 440 12 34
Juin 503 29 66
Juillet 414 40 55
Aot 514 43 53
Septembre 666 47 67
Octobre 657 43 97
Novembre 550 27 119
Décembre
——
Total 2020 4 380
Total 2019 9033 516 945
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AQUATHELLE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES
LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

LISTE DES CONTROLES TECHNIQUES DE L'ANNEE 2021

Veérification anuelle 12/03/2021 Extincteur One Incendie
Veérification anuelle 12/03/2021 Systeme d'alarme One Incendie
Vérification anuelle 12/03/2021 Désenfumage One Incendie
Controle Périodique 03/02/2021 Chaufferie Véritas
Ramonage fev 2021 Ramonage des deux chaudiere Dalkia
Controle Périodique 01/04/2021 Disconnecteur Dalkia
Contréle Périodique 03/02/2021 Réseau Gaz Véritas
o Vérification des armoires électrique par ., .
Vérification anuelle 24/11/2020 , . Véritas
thémographie

Vérification anuelle 24/11/2020 Vérification des installation électrique  Véritas
Vérification anuelle 12/03/2021 Eclairage de sécurité One Incendie
Analyse Annuelle 26/03/2021 Légionnelle Eurofins
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AQUATHELLE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES
LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

| Légende
Planifié Décalé Réalisé Partiellement Non réalisé Maintenance non | Dépannage et
réalisé planifiée demande

Client

Période de janvier 2021 a décembre 2021
Code Libellé Type d'Intervention [\ Périodicité Description MOl MO2 MO3 M04 MO5 MO6 MO7 M08 M09 M10 M1l M12

Installation Installation Intervent
ion
DOOHGTN-01 [CHAMBLY - PISCINE AQUATHELLE Contréle REGL. 2035720 |CR Analyse légionnelle # 7 Analyse légionnelle a
annuel réaliser - Annuel - Cellule
Traitement d'Eau $

2035723 |CR Disconnecteur annuel # 2 Controle disconnecteur a
réaliser - Annuel - Cellule
Traitement d'Eau $

Maintenance 1972080 |Semestrielle - Arret Semestrielle - Arret
installation Technique installation
Piscine
1973526 |Semestrielle Entretien intérmediare
semestriel ventilation - CTA
et VMC
1973530 |Entretien mi-saison de /I CR Combustion
chauffe (S+T)

1973531 |Entretien fin de saison de /I CR Combustion
chauffe (T)

Période de janvier 2021 a décembre 2021
Code Libellé Type d'Intervention N° Périodicité Description MOl MO2 MO3 M04 MO5 MO6 MO7 MO8 MO9 M10 M1l M12

Installation Installation Intervent
ion

2035989 |Annuelle Relamping et entretien
annuel des lampes au-dela
hauteur homme (Tvxen
hauteur prévoir nacelle pr 2

2035992 |Annuelle # 1 Visite ATEC adoucisseur
aréaliser - Annuel - Cellule
Traitement d'Eau $

2230390 |Annuelle # 1 Visite ATEC adoucisseur
+ 2 Contréle disconnecteur
+ 1 Analyse Eau de
chauffage a réaliser - Annuel
[2375915 |Annuelle # 1 Analyse ECC - Annuel -
Cellule Traitement d'Eau $

Non Planifiée

Dépannage

DOOHGTN-02 (CHAMBLY - PISCINE AQUATHELLE
SUIVI ELEC
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES
LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

Graphique du nombre d'interventions par Mois

Tableau du nombre d'interventions par Mois

AQUATHELLE

Mois

2021/01

o

2021/02

2021/03

2021/04

2021/05

2021/06

2021/07

2021/08

2021/09

2021/10

2021/11

2021/12

RPO|W[R|ININPINO|O|O

0 T T
P} N [s2] < Yo} © ~ © fo2} o — N
S 3 S 8 5 8 3 3 5 3 5§ 3
N N N N N N N N N N N N
(=} o (=} [=} o o (=} [=} o (=} [=} (=}
N N N N N N N N N N N N
N de Instailation/ 1o Fappel Motifde | B Lieu e yatsriel
vintervention | Batiment Breb irT apF ntervenan e cONC
[FP0715705707 | BOOHGTN G [21/05/2021 Demande de passage de | CHAURIA | TROADEG | 21/05/2021 | 22/05/2021 | 22/05/2021 [ Local —[Equipement | Allumage / n sorw
1 PisciNe  [17:33 CYRILLED  |conmoie Ge ERiC 5 556 015 wocnniue ranemant roc .r..‘.um... omu passin
AQUATHELLE/ uTre eau
GOOTICTNOT [ 2070572021 | AGUATHELLE] VoRED S070672051 2070672021 |20/0672021 | Auwes  [Aures Ao
1 PISCINE  [09:02 Cona BERTRAND (1041 ins7 isaz
AQUATHELLE/
50313867965 OHCTN T [OB07/207T | AGUATHECLE [Bomour. sute ot anab TRATTENEE [TROADEC  [08/07/2021 [0R/07/2021 [0a/07/2051 |Auwes  |Auwes. Aue
f PIsCiNE  [09:02 Contact roau o N DEAL-|ERIC 0o:07 00:a5 15:03
AQUATHELLE/ ot A
TOORGTN O1-[15/07/2021 | AGUATHELLE| TRAITENE [TROADEG 1570772021 | 1570772021 1570772071 [Autes  |Aures Ao
3 PISCINE  [on:33 Contact N DEAU - [ERIC 054 o5:56 1420
AQUATHELLE/ vomE A
sportt Analysas ok
[ BoorGTor [05i0wa07T  [JACGUET TRATTENE [WOREL Gs7oe/7051 [0s/08/7071 (070877071 [Local [Pompe Pormpe banauees
2 PISCINE  [17:30 Karine:s N DEAL -[BERTRAND (1750 19:30 10:50 echniaue nement
AQUATHELLE/ voTE A cleciriaue ot TGET ot

s pasaim spordr

N de
Fintervention

Installation/

atiment
[F20213530771- | DOOHGTN-OL SQUET | Bonjour Toutlo varement de | TFeal IEME | VOREL ompe. oysiencuon banquetes.
1 PISCINE  [17:34 Kariner) coul EAU-[BERTRAND  |17:57 oabriaue ment
AQUATHELLE/ MOTIF A Clocrmiaue nau TGBT ot
Pl wite. Bonne ourn . appoint
s bassin sport,
DUOHGTI 0T [OA/007202T [ AGUATHELLE| e fonctonne e VENTILATI [ TROADEC  [04/0072021 0470072021 [OA/00/2021 | Autres  [Auwes. Ao et orands
by FISCINE  [16:39 Conet cunaies Caloiz021 apros- [ON - ERiC 18:00 18:22 830 ito:
QUATHELLE/ AuTRE
Ecs fonctionnemant
7 BOOHGTN O [0A71072021 | JACGUET TTEME [UMGNDELL [04/1072021 (071072021 0471072051 |Auwes  |Autes = Promree
by scive  |1es7 Kariner pa: DEAU - 19:32 20:06 21:00
AQUATHELLE/ ost quasi vide. 11y a plus de | MOTIF A Fempissaos bache et
Date souhaitée : 04/10/2021,
F20514242475 | DOOHGTN 1~ [21710/2021 | JACQUET avions convent de TTEWE [GEORGE  |21/1072021 [21/1072051 |21/1072051 |Auwes | Autes = Gemande on doubion
1 1SCIn 14:03 Kariner iage dans [NT DEAU-[MARTINE | 14:05 1412 1412
AQUATHELLE/ i bassin loisir e Soir Avec. A
. Pew L interveni?
v DOORGTN 0T (2171072021 [JACGUET vions convent de TROADE! 5171072051 |21/10720%1 [21/10/2051 |Aures  [Autes Are Ge remne sur a0
1 PiISCINE  [1a:00 Kariner ton interveniion ce soir pour | |DALKIA - |ERIC 1a:04 20:33 21:30 carrolage coupants au
QUATHELLE/ cieire lo carreiage du bassin |l fond au bassin ludiaue
rrme prewrs
Gate sounaitée
zyxo/zozx matin ou aprés-
FroraTTass | BooneTN o [ovivaes  [sACGUET (R fanaves TRAITEVE [TROADEG  [04711/2021 |0A/11/2021 [04/11/2021 [Autes |Aures Ao 5 de chioreTubING
I PISCIN o755 Kariner! NT DEAU -|ERIC oa:16 oa:a0 Y011 analyseur sporiit
AQUATHELLE/ MOTIE A obsuue netoyage Mise
n bache tampon de 3.2
kg do neutraisant
Analyses ok
FEOFIAS7769 | DOOIGTOL [13/11/2021 | AGUATHELLE [bues - Date sounanee VERTIATT [ AVGRIVT 157177071 (141172051 [1a/A1/7071 |Auwes  |Aures = A el des o
b PISCIN 17:30 Contact: 13/11/2021 matin ou aprés-  [ON - BRAVAN 732 10110 10:30
AQUATHELLE/ mici UTRE
MoTIF A

Instailation/
Batment

demande

AQUATH

Ja/12/2022 E[Bonjour. Sulte de la demande [VENTILATI | AMORIM 14/11/2021 |14111/2021 [ures. (Auire [Mise en manuel des cta,
00:a8 Comtactss | |dimervention du 13/11/2021,  |ON - BRAYAN 10:20 10:10
AQUATHELLE/ i ventiaton sur le bassin ne | AUTRE
o5t pas déclenchéo. pourriez |MOTIF A
Vous Interveni rapidement
ounaitée : 14/11/2021 matin
T20713376605 | BOGHGTN 0T (17172021 | AQUATHELLE Boriour La rparatire do[EAD ANGRIVT TAA17071 [T4/11/2051 |TA/ATZ051 |Auwes  |Autes = Tneendie e chaufere.
1 FisciNe  [10:55 Comacts [reat des douches est devenue | CHAUDE |BRAYAN 1102 1120 131 brier chaudiere 2 a
AQUATHELLE/ froide. Le debordement st en| SANITAIR
oncous du mvaas, AUt
Cordiaiement Béatrice ——- Date|MOTIE A
haitee : 14/11/2021 mann
FROTIaaaeaTs | DOGGTNOT (247112071 | AGUATHELLE [Boniour. Nous avors pius [EAD TROABEG  [24/11/2071 |74/11/2071 [2A4711/2071 [Autes |Auies e
I PisciNe |1msa Contact ] |dea dan: chiauoe  [eric ey 1s:00 10:a2
AQUATHELLE/ Souchas. Nous = SANITAIR
montes vérifier et Ia chaufferie [E - AUTRE fomtonmerrent
ost steinte. Pourriez-vous TIF A
intervenir e plus rapidon
posaltie sup! Mercl pour voire
S 1/2021 apros mid:
FEOTTAGIASTS | DOQGTNOL [2G/IZ/2021 | JACGUET |Probleme danave sur e | ToATENE | AvoRTYT Z672/2021 2671272071 (2671272021 [Auwes  [Auves Ao Appomnt produ
1 Piscive  |o7ian Kariner ludique et ia pataugeoire. On [NT D'EAU -[BRAYAN o735 09:05 12:49 nalyseur, regiages., ot
AQUATHELLE/ ouvre au public pour Oh. Merel | MOTIE A lyses bassi
dintervenir avant. Le code =
ortail ex Merci
COHGTN G2 2170672021 analyso prscine TROADE: 3170572021 |2a70572071 [2470672021 | Auwres  [Auwes Ao iy ses du bassi
by PISCIN 11:42 WiLLIAMO DALKIA - [ERIC 1143 09:23 1041 sportr Ronde technique|
‘Soreieer MoTE A
—
-—
—
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P3

2017 (Sept - Dec)

Total crédit compte P3 3744.00 €
GER (renouvellement)

MRE (remise en état) 1095.00 €
Total dépenses P3 1095.00 €
Solde 2649.00 € -

2018
11232.00 €

8 572.95 €
2970.96 €
11 543.91 €

311.91€ -

2019
11232.00 €

15 199.40 €
4423.99 €
19 623.39 €

8391.39€

2020
11 232.00 €

1950.24 €
4 423.80 €
6 374.04 €

4857.96 € -

AQUATHELLE

2021 2022 (Jan - Aout) TOTAL
11.232.00 € 48 672.00 €
8476.43 € 34 199.02 €
5475.19€ 18 388.94 €
13 951.62 € 52 587.96 €
2719.62 € - € - 3915.96€

Commentaires:

Le compte P3 est a ce jour négatifs de 1k€,a fin 2020 nous pouvons considérer que le solde P3 est a I'équilibre.

DATE DE REALISATION LIBELLE DES TRAVAUX P3 MONTANT HT DES TRAVAUX P3 | NATURES DES TRAVAUX *
05/02/2021 Remplacement du servomoteur du volet d'air de la chaudiére n°2 432.1|MRE
22/03/2021 Suite au rapport Veritas remplacement de 11 blocs diffentiels au TGBT 1897.44|MRE
24/03/2021 Remplacement Pompe 2 /Révision Pompe 1 du_bassin ludique 4100.86|REN
01/06/2021 REMPLACEMENT CLAPETS POMPES BASSIN LUDIQUE 839.6|MRE
18/06/2021 Suite a une révision de la pompe 1 recylage ludique remplacement de celle ci par une pompe neuve 3041.59|REN
17/08/2021 Remplacement de la pompe banguette 1333.98|REN
18/08/2021 FOURNITURE ET REMPLACEMENT LAMPES UV BASSIN SPORTIF 2306.05|MRE
13 951.62 €
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* GER (renouvellement)
* MRE (remise en état)
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AQUATHELLE

) LA

LES MATERIELS ET LES OUTILS

LA LISTE DES BIENS DE RETOUR

ACCES, RESERVATION ET VENTE EN LIGNE
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LES MATERIELS ET LES OUTILS
LA LISTE DES BIENS DE RETOUR
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LES MATERIELS ET LES OUTILS
LA LISTE DES BIENS DE RETOUR

e e —————
EAROITE 3O/

LARG | 0OCA ROUOE

JT 70 A 50 CMJALN

(5% 'o) ) \||
]

"""J:A mwuﬁ'l HOU VERT JNNE XS

\ .cl
1(} L-: _" Y m_ P n':h‘\'ag"‘:‘zx '
,‘r" TV IR
| :‘ |' \)l L Iﬁﬁ:-lk., EAVIERY %wnﬂ]‘,
prYErE

b adon oonsl SE o
ra-.n-v-.\‘~.. . < w- f e S 'E! ‘ﬂ:t

|'|‘ olTr*" ii 1] jﬂﬁ ILEUS

| B
& xllL \o.q—-‘-.«.‘smu‘.u.o—l--.-.. e
H

*Tr'"r”* ANTES 3V4 UNE COULELR PAR.
3 3 v conca A -— . . {

AT 99 1
“.A ) ¥ LUV LA ¢

l
,'«".‘"_ f\T?""iT" WS SANTES 37738 UNE COULEL h .l

-:- «IAAJ

——— e —wreriete

CHES CENTU RES BALLOMS )
, 1 DNTE SUR § '“un"...

R=CR=A 53

SMILING PEOPLE

AQUATHELLE

Rapport annuel 2021



AQUATHELLE

LES MATERIELS ET LES OUTILS
LA LISTE DES BIENS DE RETOUR

ABE) ET MONTE BUR ROULE
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AQUATHELLE

LES MATERIELS ET LES OUTILS
LA LISTE DES BIENS DE RETOUR
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AQUATHELLE

LES MATERIELS ET LES OUTILS
ACCES, RESERVATION ET VENTES EN LIGNES

Aquathelle a été équipé dés son ouverture par le systéme de contréle d’accés et monétique
de la société Elisath.

Un important investissement de la part de la CCT a été effectué en 2016 pour donner un
coup de jeune a l'installation en mettant en place le sans contact RFID.

Avec le nouveau contrat, Recrea a installé un contréle supplémentaire avec la société Heitz.
Ce systeme nous a permis de mettre en place la réservation en ligne.

Liste du contréle d’accés Elisath :
A l'accueil :

- Un PC caisse avec les logiciels de caisse et de gestion licence + 3 autres applications
gestion sur des PC différents

- Un lecteur carte

- Une imprimante ticket

Dans le hall :

- Acceés piscine : Deux tourniquets qui font chacun entrée et sortie + 1 portillon PMR
motorisé
- Acceés collectifs : Un tourniquet + 1 portillon PMR motorisé

Liste du contréle d’acces Heizt :
Un PC serveur + 4 autres applications Heitz

Les ordinateurs équipés par Elisath et Heitz sont :
- PC caisse

- PC hoétesse

PC assistante de direction

PC direction.

Le systéme monétique Elisath est trés simple d’utilisation. Lorsque I'on rencontre un souci
avec le logiciel, on s’inscrit sur une interface et des techniciens d’Elisath nous rappellent
afin de résoudre le probléme.

Le systéme Heitz est également assez simple, bien que I'on ne l'utilise pas a toute sa
capacité. Par contre, le service technique n’est joignable que par téléphone et souvent
occupe.
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AQUATHELLE

LES MATERIELS ET LES OUTILS
ACCES, RESERVATION ET VENTES EN LIGNES

Le controle d'acces

Logiciel caisse-monétique Mise en place de la nouvelle version Elisath : Module Web, Elisepa, app
performant mobile, elipilot
Délais réponses et résolutions

o Poste de caisse complémentaire ou automate en libre acces
incidents

Plateforme informatique de
création d'incidents

Paramétrage accessible

Moncentreaquatiqgue.com est le portail web de référence des
centres aquatiques du groupe Récréa qui développe de nombreuses
fonctionnalités au service des internautes et des usagers : CENTRE

- Vente en ligne RQUHTIQU =
- Réservation et paiement en ligne

- Géolocalisation et annuaire des centres
- Cheéeque KDO

- Présentation et « call to action » qui redirige sur les sites vitrines des centres
- Présentation des activités

- Newsletters pour promouvoir les activités des centres et de nos opérations commerciales

- Blog actualités : contenus réguliers d’experts sur le sport et la santé

Pourquoi utiliser Moncentreaquatique.com ?

Moncentreaquatique.com permet de faciliter la vie de nos usagers et de garder un lien fort avec la
communauté.
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AQUATHELLE

LES MATERIELS ET LES OUTILS
ACCES, RESERVATION ET VENTES EN LIGNES

e Quel est le public visé et quand peuvent-ils I'utiliser ?

Moncentreaquatique.com est a destination des usagers et des prospects de nos centres aquatiques.
lls peuvent 'utiliser avant et aprés étre venus sur 'un de nos centres.

Il apporte des services digitaux pour faciliter 'expérience des usagers des centres aquatiques gérés
par le groupe Récréa.

e Quels sont les objectifs principaux de Mon Centre Aquatique ?

Mon Centre Aquatique permet d’avoir une cartographie de tous les équipements gérés par le groupe
Récréa via un systéme de géolocalisation puissant.

Il permet aussi un référencement organique pour faciliter la visibilité des équipements Web.

Enfin, il offre la possibilité de réserver des activités en ligne et d’acheter des abonnements, des
chéques cadeauy, ...
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L'ORGANIGRAMME

LES INDICATEURS RH
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LES RESSOURCES HUMAINES
L'ORGANIGRAMME

RzCR=A ORGANIGRAMME

1 Responsable
d'établissement

Hygiéne et
nelloyage

4 ) 4 N 4

1 chef de bassin
-
5 éducateurs des
activités aquatiques

1 coordinatrice
acoue|
+
1 Top Player
+

4 agents hygiéna
et entretien

5 hétesses d'accueil

N

- / - ) - J
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Prestataire
technique

4 N

2 techniciens dédié
au site
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LES RESSOURCES HUMAINES
LES INDICATEURS RH

LES CHIFFRES CLES DE |

Répartition des salariés en equivelent
temps plein sur la base de 1820h de travail
par an par catégorie d'emploi

Réparti

Le taux de rotat

l'annge 2021,

AU NOMre de SEANG e

Répartition des absences par nature

Conges sans solde | | Conpés pays| | RTT| | bournde dhabidlage| Autres

§ . % £ | [o% %

Congématemité £ paternit _' LA 1'.- 7 ) ) -
1% o — o, AT P

ADEENORT POUF dwinemencs
tamillaux imariage, enfart
malade, rentrés
sonlaire, déois )
0%

Asret maledie
15%

Arrétaccident de travall —
0%

nombra ga salarna en CD

ANNEE 2021

tion des contrats

P

Profession Nombre d'ETP
ACCUEIL 3,78
AQUAFIT 4,44
DIRECTION 1,00
HYGIENE 4,10
LOISIRS 0,09
Total général 13,41
u Apprenti
. = Corrat b Durée Indéterminde
Répartition homme/femme )
¥ Cortrat o Durée Détermnée

ion " d'emploi en contrat

& durée indéterminge est de 26% sur

L3 rotaton demplo: est égale 23 moitie ce la somme du

part et entré en 202° par rapport

CDI au 31 gecambre 2020

absences

£

Acthité partislle
e
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REPARTITION PAR CATEGORIE D’EMPLOI
DES EFFECTIFS PHYSIQUES

PRESENTS AU 31 DECEMBRE 2021

-

()

L=

1II II H a
o

ACCUEIL AQUAFIT DIRECTION HYGIENE

B Nombre dHomme B Nombre de Femme

PYRAMIDE DES AGES
DES EFFECTIFS PHYSIQUES

PRESENTS AU 31 DECEMBRE 2021

(S 1
5559 —— ]
5054 |
45 43 1 ——
40-84 I ]
L] ! I S |
30-34 : I S 1
5-H 3
024 L}
4 3 ¥ 1 a 1 2 3 = 5

B Mombre d'Homme B KWomibre de Fomene
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LA FORMATION

CHIFFRES CLES

GROUPE RECREA
52 % de salariés formés

2138 stagiaires (salarié suivant une action de
formation)

25 447 heures de formation
286 sessions de formation

1217 K€ HT de dépenses formation (salaires et
frais annexes inclus)

Soit 3.77 % de la masse salariale brute (MSB)
dédié a la formation

AQUATHELLE

CHIFFRES CLES

AQUATHELLE

84 % de salariés formés

52 stagiaires (salarié suivant une action de
formation)

505 heures de formation

11 sessions de formation

22158 € HT de dépenses formation (salaires et
frais annexes inclus)

Soit 10,56 % de la masse salariale brute (MSB)
dédié a la formation

Fﬁ% PROFIL DES STAGIAIRES

Stagiaires formeés par sexe

52%

Stagiaires formés par dge

17 17

10

1B-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Stagiaires formés par CSP

A

= Employé = AMT = Cadre

Stagiaires formés par poste

aquatique | 12
oirection || NN
Hygig¢ne entratien _ 15
Relation Client _ 15
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LA FORMATION

FORMATION DIPLOMANTE AUX
cedeica iz seba e METIERS D’EDUCATEURS

Répartition des stagiaires par domaine de formation

3 BP)EPS 2020-2021
ki 4 " R
Anuatispon . 2 contrats d'apprentissage
Commercial et relation client l 4 | contrat de professionnalisation
Digitalisation l 3 33 % de réussite i lexamen
Hygiéne et sécurité _ ]
Management | 2
Sessions de formation internes/externes BPIEPS : Bravet Profassionnal de la jeunssse de [Ecucation

Populaire et du Sport

Int . . :
THEeCTN AAM  Activités Aguatigues et Matation

21%
Externe
T

COMPARATIF 2020/202]

F Y

Heures de farmation 9% de salariés formeés % de la MSB dédié i la
farmation

B4
I 10,56
: .
3,15
L | —

w2020 m2021 2020 w2021 m 2020 m2021
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AQUATHELLE

ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
LES ACTIONS COMMERCIALES

CALENDRIER DES ACTIONS COMMERCIALES 2021

Janvier
Février
Mars
Avril

Mai

- Affiche, emailing, Site Internet,

Juin - Réouverture Facebook

Tous publics

- affiche, emailing, écran TV,

Juillet - Cest les vacances Facebook (publications et stories)

Tous publics

- Affiche, emailing, Site Internet,

Aot Académie du Savoir Nager Facebook

Public apprentissage

- OP de rentrée, destockage - affiche, emailing, écran TV,

Septembre boutique Facebpok, Instagram (publications Tous publics
et stories)
- affiche, emailing, écran TV, Femmes et arand
Octobre - Octobre Rose Facebook, Instagram (publications 9

et stories) etz
- affiche, emailing, écran TV,

Novembre - Soirée du Bien-étre, OP 10=13 Facebook, Instagram (publications
et stories)

- Tous publics et public
baignade

Décembre
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
LE TABLEAU DE BORD INTERNET
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION

LES RESEAUX SOCIAUX
Les données quotidiennes sont enregisirées dans le fuseau horaire Pacifique. 1§ 1M 1T
| Debut :
‘ 12021 [
| Il
"u.n.. ¢ 0wl n‘..llmm:.muul hﬂ‘ bbb b owadll biiws Fin: 31122021 [29

Total des mentions J'aime la Page . 1 468

,’ Creer une pubhcahon

| Total des mentions J'aime la Page BENCHMARK
BK Comparez volre
performance moyenne au
fit du temps

. Total des mentions Jaime

Ia Page

.

Ty mar - i an uy 20Ut e ot nov deo

Mentions J'a"ne la Page /. Crees une publication
Le nombre mentions J'aime la Page organiques et payantes. et de mentions Je n'aime pilus:

B «<Jenaimeplus » [ Mentions J'sime organiques [ Mentions J'aime payées BENCHMARK
Comparez votre
performance moyenne au
; fil du temps

Ty

w Je n'alme plus »
Mentions J'aime
organiues

Mentions J'aime payées

| ‘ l ’
sep oot nov dac

&y mar - i jn ub aolt

2021
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
LES RESEAUX SOCIAUX

1S 1M 17
Deébut :

11172021

Fin 31122021

Couverture des publications
Le nombre de personnes qui ont vu une de vos publications au moins une fois. Cet indicateur est une estimation

Organique jj Paye BENCHMARK
Comparez volra
performance moyanne au
fil du temps
Jrganique
’\—Ca —’9‘ 69 Rapport annuel 2021
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AQUATHELLE

ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION

- Le site Internet

Aqudthelle

Conem oqpotiopm

Sts . b v MOMNCENTRE AQUATIQUE CO

MARDI
GRAS

La page Facebook

At Aqu‘-lb‘
St tose  Suige Wh— W =
,-‘......».-.-

L e L ke
L T -

% o e = Cot e o

[ 3 ‘ “ [P [ e ——
Lnn ey darne s gmner e
rage .

MARDI

GRAS
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION

La page Instagram

12:22 o 4G W)
piscine_aquathelle - =
=3
(& 83 151 152
Aquﬁthelle =Sublications Abonnds  Ateanements

Piscina Aguathalle
«& Eupate fygualigue

¥ Chambly
Modifier Outis publicitaires Statistiquas
MCTUAUTE.. AguaFitness..  Nauveau

AQUATHELLE

Afin de mettre en avant les services et les animations sur le territoire, I'équipe ajuste la communication en

fonction des usagers. Pour ce faire, de multiples supports de communication sont privilégiés en fonction

de l'audience. Réguliérement, des flyers, des affiches sont mises en avant sur site paralleélement a la mise

a jour du site internet et de I'écran tv dans I'accueil. En cette année particuliere, la newsletter et les réseaux

sociaux ont davantage été mobilisés pour étre au plus proche des usagers.

R=CR=A 2
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION

Prenez soin de vous & de vos proches Suivez

I'évolution de la situation
SUr NOS résequx sociaux

AQUATHELLE

A PARTR D0 MARDH 25 MA)

Ty | e

. Py exd e
e B ai
e
hor
OUVERT =
e
Al PUBLIC PROGSTARE ‘

T —

e un e MONCENTRERQUATIQUECOM

NOUSES©OMMIES

OUVERTS!

MON
CENTRF /.
RAQUATIQUE
” —

VOUS FAITES QUOI
CE WEEK=-END ?

CAR NOUS SOMMES

OUVERTS !

F SERAIT UN PLAISIR
&=DE VOUS ACCUEILLIR

EN FAMILLE!
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION

T AMUSEZ-VOUS »inc

| BONNE HUMEUR

FTHIMONIPASS

Je presente mon Pass sanitaire sur 'application TousAntiCovid ou sur papler,

| LE MO1S DU
| BIEN-ETRE

N OV EMEBRE

* D'INFOS DANS
LA DESCRIPTION
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION

=LE 1** NOVEMBRE

1 |
NOUS SERDNS QUVERTS,

W PROFITER!
Z NAGEh "1 '

DU 1er AU 30 NOVEMBRE

LETE SE PREPARE MAINTENANT 1

R=CR=A
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AQUATHELLE

LE 11 NOVEMBRE \
JOUR FERIE

PENDANT LES
VACANCES !

TOBBOGAN - PATAUGEQIRE
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LA REVUE DE PRESSE

En 2021, Aqguathelle a 8té mentionné dans :

Ia piscine Aquathelle rouvre san école de natation

« 18 artinles dit la prosss quatidizrne reglonals

© 3 arbicles war le web

CHAMBLY La piscine va rouvrir progressivement 1'acoss aux bassing. A compter du 24 mai, I'école
de natativer pourra v acoédes. Le toul public devrs patienter jusqu'su 14 juin.
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les3villessoeurs.com Qui veut étre candidate & Miss Pays de Thelle ?

Organisé par Stéphanic Doret ot Guillaume Wilhem, depuls Chambly, le
casting de Miss Pays de Thelle 2022 est ouvert.

[ éectinn sp Sranles d Angy (0ise] su din de Vanode prociaine, Poar $ie
candidite 3 deveniz Vambassadrioe de charme de Jx Commurauté de com-
mies de L Thellpise, 7 Gur been eotendu (Cest le poemien aritéee) Tabites
l'une de ses {aver un €l 3 des villes voisioes), étre dpie
de 17 4 25 ans, mesarer a minksvam 1mé0 (sans taloas, naterellemens). (8
DAl ANTarsds, Ws TATNUARSS S00T tantefals seumis A Nérade des oiga
nisatcurs.

. Cortact: missparvsdetbelle@outlook fr

It et weneies roayimage T HAMRI Verie X001 2y

Lo catulidates s titre Miss Pays A= Thelle 2021, ici & b piscine Aquathelle o
Crambdy, a'ont pu oo en rasan de la crise sanitaize. Ovdane Hasoh
{debout) 2 done conscover son écharpe ceate annde, mals ses soethes otflckclics

ok S04 rarme (b, (5 + /!

75

Rapport annuel 2021



AQUATHELLE

ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
LA REVUE DE PRESSE

OCTOBRE ROSE A LA PISCINE
Encore un acte solidaire de I'équipe d’Aquathelle

CHAMBLY Pour la quatriéme année, la piscine intercommunale Aquathelle a participé samedi
dernier a 'opération Octobre Rose contre le cancer du sein, au profit de la Ligue contre le cancer.

Le personnel de la piscine a fait ef-
fectuer des longueurs a plusieurs na-
geurs présents ce jour, dont L'école
de natation.

ela fait maintenant cing ans que

le centre aquatique intercom-
munal de la Thelloise, Aquathelle, du
groupe Reécréa, se mobilise pour par-
ticiper a I'opération Octobre Rose. Si
les deux premiéres années étaient es-
sentiellement des soirées d’aquagym
(comme le groupe Récréa en organi-
sait déja pour Octobre Rose), com-
prenant de multiples animations, les
deux derniéres ont été plus compli-
quées 3 organiser en raison de la crise
sanitaire. A noter qu'lsabelle Bei-

rens, l'ex-présidente de la Ligue
contre le cancer de I'Oise et aussi ex-
directrice de cabinet du président de
la Thelloise, a aidé la directrice
d’Aquathelle, Karine Jacquet, a orga-
niser la premiére édition d'Octobre
Rosce. L'¢tablissement a tenu a pour

suivre I'opération en proposant sa-
medi derier, 23 octobre 2021, un «
Apres-midi rose », de 14h30 a 18h00.
Ceux qui le souhaitaient pouvaient y
effectuer des longueurs de 100
metres payées chacune 1 euro par
Aquathelle au profit de la Ligue
contre le cancer. Plusieurs enfants de
I"école de natation, qui ont effectué 4
000 m au total, ont participé a cette
journée animée par le sympathique
personnel d’Aquathelle, ainsi que
plusieurs usagers de la piscine pré-
sents ce jour. La Ligue contre le can-
cer de I'Oise érait elle présente dans

le hall pour vendre différents objets
au profit d'Octobre Rose. Et, pour sa
part la piscine Aquathelle remettait
un petit ruban rose et un petit brace-
let a chaque client pour le sensibili-
Ser a cette opération.

Pour I'ensemble des longueurs effec-
tuées durant cette journée, par un to-
tal de 24 personnes et/ou groupes,
Agquathelle a cumulé 33,5 km en bas-
sin, ce qui représente la somme de
335 € qui a été entierement offerte et
reversée a la Ligue contre le cancer
par la communauté de communes
Thelloise. C’est Sabrina, une auto-
entrepreneur qui a compté les lon-
gueurs. Rendez-vous est déja pris
pour |'opération Octobre Rose de
2022,

par Philippe Delattre

R=CR=A
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Chambly : la reprise des cours & I'Aca-
démie Savoir Nager de la piscine Aqua-
thelle de Chambly s'effectuera a partir
du Tundi 13 septembre. Depuis le 16
Godt vous pourrez réinscrire votre en-
fant, en vous déplacant & I"accuell avec
toutes les pidces justificatives, avant le
5 septembre. Les inscriptions (pour les
nouveaux) débureront lundi 30 aotr.
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LES ENFANTS PRIVES DE PISCINE
Un dysfonctionnement de I’Education nationale

CHAMBLY Depuis la rentrée scolaire, environ 375 éléves de CM2 de la circonscription ne peuvent
se rendre a la piscine Aquathelle, en raison de I’absence d’'une employée de I’Education Natio-

nale...

Depuis la rentrée de
septembre, les enfants
des écoles primaires de

Chambly et des envi-
rons sont privés de pis-
cine au centre nautique

Aquathelle

arc Virion, vice-président de

la Thelloise délégué aux équi-
pements communautaires (dont le
centre aquatique Aquathelle, du
groupe Réeréa, de Chambly) est hors
de lui ! Aprés 18 mois de fermeture
pour cause de pandémie, la piscine
communautaire est de nouveau ou-
verte a la population depuis juillet
dernier... sauf pour les éléves de CM2
de la circonscription de Méru qul
dolvent pourtant apprendre A nager
dans le cadre de leur scolarité !«
Chaque année au mois de juin, un pro-
jet pédagogique est adressé a l'inspec-
tion académique pour pouvoir envoyer
les €léves de CM2 a la piscine certains
Jours de la semaine. Mais cette année il
s'avére que la responsable est en arrét
maladie et que, semble-t-il, personne
ne s'en est occupé a sa place... En rai-

son de cette situation ubuesque ce sont
plus de 350 éléves de Chambly et de
communes environnantes qui sont pri-
vés de piscine depuis la rentrée, A la
Ville de Chambly, nous avons méme
une agent lerritoriale animatrice qui
n'a pas regu son agrément et qui ne
peux donc pas pratiquer le sport dans
les écoles, étant contrainte de travailler
au standard de la mairie et a la can-
tine... Je suis révolté ! » déclare I'élu,
Bien décidé & trouver une solution
rapidement, M. Virion a écrit au sé-
nateur Olivier Paccaud et au député
de la circonscription Pascal Bois en
fin de semaine derniére.

TOUS LES CM2 DE
CHAMBLY ET DE 4
AUTRES COMMUNES

Mécontentement aussi du coté de la
piscine Aquathelle, o1 la directrice
Karine Jacquet explique : « Nous
sommes habilités pour accueillir les
éléves de CM2 de trois circonscriptions
: Méru, Beauvais Sud et Gouvieux. Ceci
pour les familiariser avec l'eau et leur
apprendre la natation comme cela est
obligatoire en primaire. En raison de la
pandémie, nous avons été fermés pen-
dant 18 mois et les éléves de I'an der-
nier n'ont pas pu suivre cet appren-

tissage. Aussi, cet été nous avons or-
ganisé un stage pour 96 enfants de la
collectivité afin d’essayer de rattraper
un peu le retard. Mais, alors que nous
pouvions reprendre cette activité, de-
puis le 13 septembre nous sonumes
dans l'incapacité d'accueillir les en-
fants de la circonscription de Méru !
Ceci concerne environ 375 enfants des
sept classes de CM2 de Chambly, deux
classes de Mortefontaine-en-Thelle,
deux classes de Sainte-Geneviéve, deux
classes de Lachapelle-Saint-Pierre et
deux classes de Puiseux-le-Hauberger

'o

Une situation qui a aussi des réper-
cussions a Méru (voir nos pages lo

cales), notamment au Tennis Club (la
piscine Aquoise étant actuellement
fermée pour travaux) ou plusieurs
centaines d’enfants sont également
privés d'apprentissage sportif ! Espé-
rons qu'une solution sera rapidement
trouvée pour régler ce probleme, que
ce soit le retour de la conseillére pé-
dagogique ou son remplacement... Il
y va de sécurité et de I'épanouisse-
ment de centaines d’enfants de notre
circonscription !

par Philippe Delattre

RECRIA
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AQUATHELLE

LA FREQUENTATION
FREQUENTATION PAR CATEGORIE

On notera une forte baisse de la fréquentation des différents publics depuis 2020. Le contexte
sanitaire liee a la pandémie du Covid-19 explique cette diminution de la fréquentation. La
fréquentation des baigneurs et des abonnés s’est davantage réduite du fait de la crise sanitaire et
des périodes de fermetures prolongées non prévues.

FREQUENTATION PAR CATEGORIE

Entrées P_as_s, Abonnements Scolaires Club TOTAL
activités

Janvier 266 975 1241
Février 0
Mars 0
Avril 0
Mai 42 231 6 74 353
Juin 2532 1107 1150 489 5278
Juillet 3 467 718 1313 161 5659
Aot 3 607 583 1260 5450
Septembre 3082 701 1514 786 6 083
Octobre 2 818 972 1609 1379 6778
Novembre 2 947 913 1548 2223 7 631
Décembre 2524 1352 1141 5732
Sowwoozt | otoi | oo | e | ram | 0| a5
Total 2020 18 010 3795 9430 8 557 39 792
Total 2019 55 345 6 766 21 372 21 161 104 644
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LA FREQUENTATION
FREQUENTATION PAR CATEGORIE

Fréquentation par catégorie

25000
20 000
15 000
10 000
- I I I
0
Entrées Pass Abonnements Scolaires et clubs Club
activités
W Total 2021
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LA FREQUENTATION
EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION
| 2019 | 2020 | 2021 _

Frequ_entatlon public 83 483 31 235 36 977
(hors scolaires, clubs et autres)

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION ANNUELLE

PUBLIC
, 90
2 go AN
= N\

//

(

w
o

N
o

[uny
o

o

2019 2020 2021

On observe une chute de la fréquentation en 2020 du fait de la crise sanitaire et des différents
confinements successifs. Une légére hausse de la fréquentation s’observe sur 'année 2021.
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LA FREQUENTATION
PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS

PROVENANCE DES USAGERS

Provenance

Chambly 80%
Neuilly en Thelle 1%
Le Mesnil en Thelle 1%
Autres 6%

Usagers hors Com Com 12%
Méru 2%
Persan 2%
L'Isle Adam 1%
Bornel 1%
Bruyeére sur Oise 1%
Amblainville 1%
Autres 5%

Total 100%
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LES RECETTES
LA GRILLE TARIFAIRE

GRILLE TARIFAIRE 2021

Tarifs entrées

Tarif

public

AQUATHELLE

Entrées aquatiques

Adultes (12ans et +)
Enfants (3 & 11 ans inclus)
Famille (2 adultes + 2 enfants ou 1 adulte + 3 enfants)

10 entrées aquatiques

10 entrées aquatiques

Tarif Activités

Tarif public

1 séance BASIC

10 séances BASIC

1 séance PREMIUM

10 séances PREMIUM

1 séance bébé nageur
10 séances bébé nageur
Stage (5 séances)

Pass Annuel

Tarifs abonnements Océane

Abonnements Océane - Adultes

Tarif public

Classic mensuel
Classic annuel
Essential mensuel
Essential annuel
Excellence mensuel
Excellence annuel
Domin'o trimestriel
Domin'o annuel

Abonnements Océane - Enfants

Ludiboo mensuel
Ludiboo annuel
Kid's Mania annuel

R=CR=A a6
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4.60 € 5.80 €
3.60 € 4.80 €
14.70 € 19.50 €
36.00 € 48.00 €
Tarif
com com
10.50 € 10.50 €
91.00 € 91.00 €
12.50 € 12.50 €
112.00 € 112.00 €
10.50 € 10.50 €
91.00 € 91.00 €
42.00 € 42.00 €
215.00 € 205.00 €
Tarif
com com

22.50 € 17.50 €
195.00 € 242.00 €
42.50 € 36.00 €
468.00 € 396.00 €
56.00 € 51.00 €
615.00 € 561.00 €
200.00 € 190.00 €
615.00 € 556.00 €
15.50 € 15.50 €
155.00 € 155.00 €
295.00 € 295.00 €
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LES RECETTES
LES RECETTES PAR CATEGORIE

LES RECETTES COMMERCIALES MENSUELLES TTC PAR CATEGORIE

lair

Janvier 345 € 404 €
Février - €
Mars - €
Avril - €
Mai 314 € 156 € 470 €
Juin 11 469 € 3380¢€ 5153 € 3394 € 23 396 €
Juillet 14 336 € 2466 € 8928 € 3470€ 29 200 €
Ao(t 15 464 € 2587 € 8717 € 3188 € 29 956 €
Septembre 16 220 € 62 697 € 13635 € 4767 € 97 319 €
Octobre 13479 € 8 868 € 10 578 € 2701¢€ 35627 €
Novembre 21832 € 5603 € 11454 € 3303€ 42192 €
Décembre 9482 € 1030 € 9491€ 1732€ 21735€

m-!-“

37% 31% 24% 0% 0% 8%

REPARTITION DES RECETTES MENSUELLES
PAR CATEGORIE

70000€
60000€
50000€
40 000 € MW Entrées

W Activités
30000€

Abonnements

20000€ M Scolaires payants
10 000€ —@ ——— W Accessoires

- € T T T T T
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LES RECETTES
L'EVOLUTION DES RECETTES

EVOLUTION DES RECETTES COMMERCIALES TTC

_ 2017 2018 2019 2020 2021

Recettes commerciales 173 982.00 € 513 876.00 € 529 934.00 € 245 387.00 € 280 298.00 €

Evolution des recettes commerciales TTC

600000.00 €
500 000.00 € — \
400000.00 € / \
300000.00 € / \

/ \/ == Recettes commerciales

200000.00€ l
100000.00€
€ T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021
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AQUATHELLE

L'IMPACT COVID

La crise sanitaire résultant de I'épidémie de Covid-19 qui avait commencé en France début
2020, s’est poursuivie sur 2021, avec la fermeture d’AQUATHELLE jusqu’a mi-mai 2021.

Les effets se sont prolongés sur toute 'année, avec la contrainte de l'instauration d’'un pass-
sanitaire le 19 juillet 2021 et la mise en ceuvre des tests PCR payant au 15 octobre.

Des mesures exceptionnelles de réduction de colts ont été mises en ceuvre, notamment la
flexibilisation des charges de personnels par le recours a 'activité partielle, la mise en veille
des équipements, pendant les périodes de fermeture totale, afin de limiter les
consommations de fluides et les opérations de maintenance tout en préservant votre
patrimoine.

Le recours aux différents dispositifs proposés par I'Etat dans le cadre de la gestion de cette
situation exceptionnelle (Exonérations, Aides aux paiement, Fonds de Solidarité) a permis
de limiter 'impact de la crise.

Les fermetures ainsi que les réouvertures en mode contraint ont pesé fortement sur le
niveau d’activité de la société tant pour les recettes commerciales que les charges et
notamment :

o Absence totale de recettes commerciales sur les 4,5 mois de fermeture

o Recettes commerciales grevées par les mesures de distanciation (pass
sanitaire...)
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LES ELEMENTS FINANCIERS

LES PRODUITS

LES CHARGES

LE RESULTAT
COMMENTAIRES

L'INDEXATION
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AQUATHELLE

LES ELEMENTS FINANCIERS
LES PRODUITS

Confractuel
mdexe

CA Aguatique fitness 191 196 214981 476 109

CABoutique 10 505 14 442 7918

CARecettes accessoires 2861 4 623 7 082

Total recefies commerciales T | 204562 | 234086 | 491109 |
PCA Agquatique fitness -36 477 19 726

Remboursements clients -214 -2114

Tofal CA commercial HT | 167871 | 251658 | 491109 |
Compensation affermage 487 368 507 698 464219

Indémnisation P.E. 1497 2828

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 656736 | 762184 | 955328 | 1013345

Les recettes commerciales sont détaillées en TTC dans le chapitre « les recettes par
catégorie ». Elles sont ici diminuées de la variation des produits constatés d’avance (PCA

Aquatique fitness).

Les produits constatés d’avance concernent uniquement les abonnements (trimestriels et
annuels) et les écoles de natation.

Le total Chiffre d’affaires HT regroupe les recettes commerciales HT nettes et les
compensations.
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LES ELEMENTS FINANCIERS
LES CHARGES

ENENEET
indexé

I S I T

Conso boutique 6191 10790 5000

Petites fournitures 3635 4376 3800

[P marchandises effournitores | 9826 | 15166 | 8800 |

P1 Eau 36 456 25411 44 259

P1 Electricité 20 839 31240 55148

P1 Gaz 32791 32248 36 486

P1 Optimisation des fluides 4911 4272 4911

Prrvides | 9497 | 93171 | la0s04 | |

P2 Maintenance 78 566 81343 76 565

P3 GER 11232 11 525 11232

Nettoyage et entretien 6 589 1883 16 580

Contrats de maintenance 10 940 14 428 13 400

Contréles réglementaires 2163 1686 4210

Entretien espaces v erts 5105 20 466 6 500

Entretien matériel exploit. 10212 5038

Entretien biens immobiliers 4014 9 500

aiionance clenvoien | 125016 | 10355 | 15758 | ]

Salaires et charges 236 387 235 584 463 292

Participation des salariés 3481 3755

Formation 6087 7 005 7316

Autres coOts salariaux -5952 3128 2035

Vétements de trav ail 379 1770

T T T N

Cours prestataires extérieurs 63975 54755

Cours prestataires extérieurs 63 975 54 755 “_

Monétique cartes bracelets
Promotion communication 11169 9301 10700

Taxes sur les salaires
Taxes fonciéres et CFE
CVAE

SACEM

6010

-198
3932
1529

8 260

0
2304
1581

8172

347
3800

Autres taxes

Impots et taxes 11352 m 12319 _

Frais postaux 1417

Téléphonie intemet 3675 4311 4050

Assurances 8712 8712 8200

Frais de déplacement 7 622 9 007 8000

Sécurité et gardiennage 9934 5577 9 000

Frais actes et contentieux 47 0

Honoraires 9182 9812 3800

Frais bancaires 1581 1540 2784

Autres frais 4094 5815 2775
Fraisgénérav | 45177 | 46191 | 38909 | |
Redev ance collectivité 2000 2004 2000

Redevance collectivite | 2000 | 2004 | 2000 | |
Charges exceptionnelles 0 34 204

Exceptionnel COVID 0 -50 000

Chorgesdiverses |0 | -157% | 0 | |
Matériel pédagogique 1041 218

Dotations aux amortissements 43 461 41754 43052

Financement inv estissements 6588 6588 3392
Coitsdesinvesissoments | 51090 | 48559 | dsa4 | |
Frais de structure 33 625 33 625 39 301

TOTAL CHARGES 688 555 690 195 911678 967 044
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LES ELEMENTS FINANCIERS

Contractuel
Contractuel : ,
indexé

LE RESULTAT

1,06073
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 656 736 762184 955 328 1013 345

TOTAL CHARGES 688 555 690195 911 678 967 044

/P Impst sociélé mere o o 00|
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AQUATHELLE

LES ELEMENTS FINANCIERS
COMMENTAIRES

e VENTILATION DES CHARGES:

e Matiéres premieres, marchandises et fournitures

Ces postes regroupent :

- Les achats consommés (achats +/- variation de stocks) de la boutique, et éventuellement des
soins et de la restauration ;

- Les achats de petites fournitures (administratives — petit matériel — matériel d’exploitation —
pharmacie — fournitures diverses, ...) non immobilisables

e P1 Fluides

Engagement de notre prestataire technique sur un montant forfaitaire sur la durée du contrat pour
la fourniture de I'électricité, I'eau, le gaz, le bois ou le réseau de chaleur. En négociation avec notre
prestataire technique, les charges de P1 ont été révisées pour s’adapter au mieux a la situation
particuliére de 'année 2021.

e Maintenance et entretien

’ Entretien et maintenance (P2 ou maintenance de niveau 1 a 3), analyses d’eau, visites techniques
réglementaires, produits de traitement et achat petit matériel / fournitures :

Ces postes de dépenses correspondent a la prestation de notre partenaire technique pour
lentretien et la maintenance du centre. Notre partenaire s’engage a rechercher en
permanence des pistes d’optimisation des ressources et de préservation du matériel et de la
partie technique du batiment. L’année 2021 a été aussi sur le plan de la maintenance des
installations techniques une année particuliere, du fait du COVID. Pendant la période de
fermeture, nous avons eu pour objectif de préserver la structure du batiment et des
installations (réduction des températures, mode de fonctionnement dégradé pour le traitement
d’air et d’eau) d’une part, et de réduire les colts a commencer par le P1 comme vu ci-dessus
et le nombre d’interventions du prestataire (réduction du P2).

Le poste P3 représente la provision gros entretien ; les charges liées a ce poste sont
soumises a I'accord préalable de la collectivité et font I'objet d’un tableau récapitulatif annuel.

> Nettoyage et entretien

Ce poste correspond au colt de la prestation de notre partenaire nettoyage.

La prestation comprend :

- Les moyens humains (agents d’entretien, ...)

- L’achat des matériels adaptés au milieu aquatique (auto-laveuses...)

- Lafourniture des produits d’entretien et des consommables (produits écologiques dans la
mesure du possible)

> Contrats de maintenance

Ce poste regroupe I'ensemble des contrats de maintenance des matériels nécessaires a
I'exploitation et du batiment (SSI, ascenseurs, ...).

R=CR=A o
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AQUATHELLE

LES ELEMENTS FINANCIERS
COMMENTAIRES

> Entretien espaces verts, batiments, matériel d’exploitation

Sont regroupées ici toutes les charges par nature liées a I'entretien du batiment et des matériels
nécessaires a I'exploitation du centre.

e Colts salariaux

Dans un souci de clarté et de transparence, nos charges liées au personnel sont ventilées en

plusieurs postes :

- Poste « Salaires, primes et charges » : il s’agit des dépenses de personnel (salaires bruts +
charges sociales) et de la variation congés payés. Ce montant est minoré de I'aide au paiement
et des exonérations de charges dont nous avons bénéficié.

- Participation et intéressement des salariés : participation et intéressement sur le résultat versée
aux salariés, dans le cadre de notre accord groupe (UES Récréa) bénéficiaire.
- Formation : codts liés aux formations effectuées par les salariés

- Autres codts salariaux (médecine du travail, indemnités, ...) : ce poste comprend les indemnités
de chdmage partiel.

- Vétements de travail : afin de permettre une identification rapide du personnel au sein du centre
aguatique, tous nos employés (hbtesses, éducateurs, agents d’entretien...) sont équipés de
vétements de travail avec logo du site. Cela inclut également I'achat des tenues utilisées par
les éducateurs lors des activités.

e Cours prestataires extérieurs

En cas de besoin pour effectuer certains de nos cours (Zen, Sophrologie, Fitness...) nous pouvons
faire appel a des prestataires extérieurs, et aussi pour assurer les cours aquatiques en cas de déficit
de personnel salarié. Pendant la fermeture, les contrats ont été suspendus.

e Promotion communication

Ce poste couvre les achats d’espaces publicitaires, les frais d’imprimerie, les insertions
publicitaires, les colts de création des différents supports de communication (internet, réseaux
sociaux y compris agence de communication interne)

e ImpOts et taxes

Ce poste comprend la taxe sur les salaires, la CET (Contribution Economique Territoriale) dont la
part sur la valeur ajoutée (CVAE) et la contribution fonciere des entreprises (CFE), la SACEM et
les autres taxes (ordures ménageres, redevance TV, taxes restauration, ...).
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AQUATHELLE

LES ELEMENTS FINANCIERS
COMMENTAIRES

e Frais Généraux
> Frais postaux, téléphonie

> Assurances
Ce poste comprend une assurance responsabilité civile ainsi que I'assurance
multirisque, qui couvre les dommages aux biens.
’ Frais de déplacement
Ce poste regroupe les colts des véhicules (location, carburant, entretien...) ainsi que
les dépenses liées aux différents déplacements effectués durant 'année.
’ Sécurité et gardiennage
Pour garantir la sécurité des batiments et de notre clientéle, nous pouvons faire
appel a des entreprises spécialisées de gardiennage.
’ Frais actes et de contentieux
Frais liés aux besoins de documents officiels (K-bis, frais de publication, ....).

> Honoraires

Ce poste comprend les honoraires versés aux experts comptables et commissaires
aux comptes qui attestent de I'exactitude de nos comptes annuels, des éventuels
honoraires versés aux avocats en cas de litiges et tout autre honoraire versé aux
prestataires extérieurs.

> Frais bancaires

lls concernent les frais fixes (tenue de compte, abonnement, ...) et les frais liés aux
transactions bancaires (commissions carte bleue, virements, prélévements, frais sur
impayes, ...).

> Autres frais
Toutes autres charges non incluses dans les postes ci-dessus.

e Colits des investissements

Ces postes regroupent 'amortissement des investissements nécessaires a I'exploitation du centre,
les frais financiers afférents au financement des matériels. Les autres achats représentent toutes
les fournitures et petit matériel nécessaires non immobilisables (valeur inférieure a 500€ HT unitaire).

e Les frais de structure

Afin de favoriser la mutualisation des compétences entre les différents centres que nous gérons,
plusieurs services (ressources humaines, administration paie, comptabilité, juridique, contrble de
gestion, marketing, achats,...) interviennent en soutien des managers pour la gestion des centres.
Ce poste correspond aux opérations et dépenses effectuées au niveau du siége au profit des
exploitations.
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AQUATHELLE

LES ELEMENTS FINANCIERS
L'INDEXATION

L'INDEXATION

_ SIS Eau Electricité Gaz Frais divers

Pondération 6% 66% 5% 6% 4% 13%
(formule du contrat)

VEMEUET 6.2% 0,0% 23.0% 8,9% 1,8%
de l'indice

Variation pondérée 4.1% 0,0% 1,4% 0,4% 0,2%

Coefficient

. . 1,06073
d'indexation

Variation 6,07%

Méthode Indices spot

Année indexée 2021

azca :A 98 Rapport annuel 2021

SMILING PEOPLE



AQUATHELLE

) LA

ANNEXES

PLANNING D'OUVERTURE
RAPPORT ANNUEL ARS

COMPTES SOCIAUX
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AQUATHELLE

ANNEXES
PLANNING D'OUVERTURE

Espace aquatique

Année Période Scolaire Période Vacances Période Estivale

Lundi 12h-14h / 17h-20h 10h-20h 10h-20h
Mardi 12h-14h / 17h-20h 10h-20h 10h-20h
Mercredi 12h-20h 10h-20h 10h-20h
Jeudi 12h-14h / 17h-20h 10h-20h 10h-20h
Vendredi 12h-14h / 17h-21h 10h-21h 10h-21h
Samedi 10h-13h / 14h-18h 9h-18h 9h-19h
Dimanche 9h-13h / 14h-18h 9h-18h 9h-19h

Jours fériés

Ceci est le planning des horaires classiques (hors covid)
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AQUATHELLE

ANNEXES
RAPPORT ANNUEL ARS

ualité des eaux
de piscine

are

Hauts-te-Framce

" LES RESULTATS ['ANALYSES DU CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE LOWSIRS SONT CONSULTABLES SUR: hitpe:iwww.hauts-ds P "

PISCINE AQUATHELLE - CHAMBLY

Laboratoire mandabe par FARS: ‘GRAND BAIN BASSIN DE LOISIRS PATAUGEQIRE
EUROFINS
Eau au Eau conft au Eau conforme au
moment du moment du moment du

Dl g2 Préfevement - 2T L= = P P

Paramétres bacténologiques: Exigences de qualite Unités Fésultats Résultats Résultats
Colifrmes totau <10 ni{100mL) 0 U] U]
Escherichia coli o {100mL) [ 0 0
Germes revivifiables 3 36°C <100 nmL o [/} 18
Pseudomonas asruginosa o nijioomL) o 0 0
Staphylocoques pathogénes o ni{ 100mL) 0 ] 1]

Paraméires physico-chimiques.~ Exigences dequalte  Liniies FRésutats Résultats Resultats
Chiomures. < 1000.00 mgL 183,00 330,00 334,00
Chiore combine =060 mgiCizyL 030 il 0,36
Chiore libre: MGCIZL 128 140 120
Chiore fibre: ackif 0ADs<140 ML 0,57 101 0,75
Chiore total MCIZIL 167 158 156
Carbone Organique Total (=500 maiciL 2,00 280 280
pH f90s<770  unbepH 7.10 710 7.20
Température © 2840 20,80 2070
Trihalométhanes (4 substance: < JaL 1820 2640
Transparence Bonne: Bonne Bonne

GRAND BAIN

Corformite Conformite
nactériiogique | physico-chimique
21052021 Comforme | Mon conforme

Pour le directeur géndral

Et par délégation,

La responsable du service Santé
Environnement de I'Oise

Marion CASTANIER wiiae -

Ce bulletin doit rester affiché jusqu'a son remplacement par un bulletin plus récent (artice D1332-12 du code la santé publique).
‘Bige | AR Haul-ge-France - S35 avenus Wity Erandt - S5777 ELRALILLE
=100 5050 T2
v 203 Pau-peFance sante
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ANNEXES
RAPPORT ANNUEL ARS

Y 2 Qualité des eaux
@2t b it de piscine

Hsats-de-Framce

|| LES RESULTATS [XANALYSES DU CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE LOISIRS SONT CONSULTABLES SUR: hittpe: Mwww. hiauts-de-france. ars sants frlss-saus-Oe-pacines ||

PISCINE AQUATHELLE - CHAMBLY

Laporiore mandat pr 1A% PATAUGEOIRE  BASSIN DE LOISIRS %m GRAND BAIN
Eau conforme au Eau conforme au Eau conforme au Eau conforme au
moment momen moment du moment du
Date de Presevement ; 26112021 prélévement prélévement prélévement prélévement
Coliformes totaux ' o ooy 0 [ o 0
Escherichia coli o nii00mL) a o 0 o
Germes revivifiables 3 36°C <100 nimL a [} 24 o
Pseudomonas asnginosa o 0oL} a o 0 o
Staphylocoques pathogénes o ni{100mL) 0 o [i} ]
Paramétes physko-chimiques  Exigencas de qualts
Chigrures < 100000 mgL 640,00 629,00 211,00 217.00
Chiore combiné 20,60 gL 040 0a7 015 0.10
Chiore bre mg[CL2yL 118 102 1.01 1.8
Chiore fbre acs DA0E<14) MG 040 055 042 117
Chiure total gL 158 118 116 198
Carbone Organique Total _— maicyL 180 180 260 2,80
pH fMssTm WP 7.30 7.30 7.60 690
Tempéranrs © 20.80 .00 2530 20,00
Trihsiométhanes (4 substance: < 10000 oL 2010 770
Transparence Bonne Bonne Bonne Bonne
Historique des précédents prélévements :
BASSIN DELOISIRS GRAND BAIN PATALGEGIRE RECEPTION TOBOGGAN

Confomite Corformita Confomits Conformite Conformite Corfomita Corfomits Conformite
actriciogique | pryseochimigue  Dactédciogque | physico-chimique  bacteriologioue | physkochimigue  basérclogique | physico-chimique

1¥ 0203 Corfome Coronme Cornforme Conforme Conforme ‘Confonme ‘Contome Hon conforme:
2902021 Corfome Corforme: Corforme: Conforme Conforme ‘Conforme: Confarme Non conforme:
2682021 Confome Coronme: Cornfonme Conforme Confonme ‘Confonme: ‘Contame Carforme
270720 Confame Comfome Conforme Conforme Confomme Conforme

25062021 Corfome Non conforme Corforme: Conforme Conforme Hon conforme

21082031 Corforme Mon confomms
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ANNEXES

RAPPORT ANNUEL ARS

arc

Hauts-de-France

Contréle sanitaire des eaux de la PISCINE AQUATHELLE - CHAMBLY

Laboratoire

d'Analyse et de Recherche

de

Départemental
GRAND BAIN

'Aisne

Eau non conforme

au moment
Date de Prélévement - 21/05/2021 du prélévement
Parametres bactériologiques Exigences de qualité Unités Résultats
Coliformes totaux <10 n/(100mL) 0
Escherichia coli 0 n/(100mL) 0
Germes revivifiables a 36°C <100 n/mL 6
Pseudomonas aeruginosa 0 n/(100mL) 0
Staphylocoques pathogénes 0 n/(100mL) 0
Parametres physico-chimiques Exigences de qualité Unités Résultats

Chiorures ma/L 27,80
Chlore combiné <0.60 mg(CI2)/L 0,12
Chlore libre mg(CI2)/L 0.65
Chiore libre actif * 040<-<140 ™Mg(CI2)/L 0.07 *
Chiore total mg(CI2)/L 0,77

Carbone Organique Total (<5.0) mg(C)L 0.80
Stabilisant <75 ma/L 0,00
pH* 690<-<770  unité pH 84"
Température °C 27.50
Trihalométhanes (4 substance: <100.00 g/l 5,90
Transparence Bonne

* Chlore libre actif inférieur a la norme : Une diminution du pouvoir désinfectant de I'eau augmente les risques de développement de germes.
* pH supérieur a la norme : Une valeur élevée du pH diminue I'efficacité des traitements de I'eau et peut étre a I'origine d'irritations oculaires.

Historique des précédents prélévements

GRAND BAIN
Conformité Conformité
bactériologiq physico-chimiqg
10/08/2020 Conforme Conforme
10/08/2020 Conforme Conforme
14/10/2020 Conforme Conforme

Ce bulletin doit

Pour la Préfecture et par délégation,
|ingénieur d'Etudes Sanitaires

MARION MINOUFLET

rester affiché jusqu'a son remplacement par un bulletin plus récent.

Siége : ARS Hauts-de-France - 556 avenue Willy Brandt - 59777 EURALILLE

R=CR=A

SMILING PEOPLE

tel: D 809 402 032
www.ars.hauts-de-france. sante fr
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AQUATHELLE

ANNEXES
RAPPORT ANNUEL ARS

Qualité des eaux

Aar

s e bt de piscine
" LES RESULTATS D'ANALYSES DU CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE LOISIRS SONT CONSULTABLES SUR: nttpa-Maww.naute-ce- s Triles P "
PISCINE AQUATHELLE - CHAMBLY
Laboratoire mandate par TARS: PATAUGEORE  BASSNDELOISRS  RECEPTION GRAND BAIN
EUROFINS TOBOGGAN
[Eau conforme au Eau conforme au [Eaunon conforme Eau conforme au
moment du mament du au moment moment du
Date e Presevement ; zaano2t prelé prélé du préle prélévement
Parameiies backooggues . 3
Califormes totaux <10 i 00mL) 0 0 0 [i]
Escherichia coli 0 i 00mL) 0 0 0 ]
Germes revivifiables 3 36°C <100 némiL 0 0 48 o
Pseudomonas asnuginosa o i 100mL) o ] 0 o
Staphylocoques pathogénes o ni100mL) 0 [] 0 o
Chlorures < 100000 mgiL 370,00 373,00 187.00 22500
Chlore combingé <060 mgCi2yL 054 021 013 0,24
Chiore ibre mgCiZpL 1M 157 o.7e 095
Chlore libre ac * Dals—<140  MECEIL 107 1,10 025" 055
Chiore total mg[Ci2)L 248 178 0,82 1,18
Carbone Organique Total 50 mgciL 150 1,10 1,80 2,50
pH® 60T UMepH T30 7.00 78* 720
Température b~ 31,60 31,50 27,10 28,50
Trihalométhanes (4 substance: < 100,00 poL 74D 38,20
Transparence Bonne: Bonne Eonne Bonne
* Chiors Hbre acH Inférisur a la nome © Une dimination e Meall augments las nsques de développamant de germes.

* pH supérieur 4 ka noms © Une valsur slevse du pH diminus MeMcacits des raltsments de Meau st psut dire 4 ronigine dimtations oculalres.

Historique des précédents préldvements :

BASSIN DE LOISIRS GRAND BAIN PATAUGEMRE RECEPTION TOBOGGAN

Canfumite Confamite Corfarmite Conformite Canformite Corfamite Cortfamite Cornormite
boctériciogique | prysko-chimioue  Dactérciogiue | physio-chimique  bactériplogique | physkochimigue  backriologique | physico-chimigue

26082021 Corfoms Conforme Conforme Conforme Confome Cormorme. ‘Cororme Conforme
Tzt Corfome Conforme Coromme Contorme Contome Contorme Pour la Préfecture et par délégation,
2506321 Corforme | Mo contorme Confome Conforme Confame | Non conforms

2s20z1 Contomme Non conforme La responsable du service Santé
141002020 Corforme Conforme Confome Conforme Confome Conorme

Environnement de I'Qise

==

Marion CASTANIER

Ce bulletin doit rester affiché jusqu'a son remplacement par un bulletin plus récent {arficle 01332-12 du code la santé publique).

Tige: E5 avanue WLy ELRALILE
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ANNEXES

RAPPORT ANNUEL ARS

@) hgnce Rigorale deSantd

Haus-de-Framee:

" Qualité des eaux

de piscine

AQUATHELLE

H LES RESULTATS D'ANALYSES DU CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE LOISIRS SONT CONSULTABLES SUR: https:iiwww hauts-de-france ars sante fril de-pi ”
. : RECEPTION
Labomtmr;g;ggmespar TARS: PATAUGEOIRE BASSIN DE LOISIRS TOBOGGAN ‘GRAND BAIN
Eau fi au Eau au Eau 1 au Eau au
moment du moment du moment du moment du

Date de Préléuement : 301212021 P

Paramétres bactériologiques Exigences de qualité Résultats
Coliformes totaux “10 ni{100mL) 0 [} [} [
Escherichia coli 0 ni{100mL) 0 0 0 ()]
Germes revivifiables 3 36°C <100 nimil 0 0 27 o
Pseudomonas aeruginosa o ni(100mL) 1] 0 o 1]
Staphylocoques pathogénes 0 ni{100mL) 0 0 (] 0

Paramétres physicochimiques ~ Exigences de qualité Unités, Résultats Résultats
Chlorures < 1000.00 mgiL 571,00 575,00 255,00 258,00
Chlore combing =060 mg{Ci2)L 0,18 052 0,13 0,14
Chlore libre mg(CI2)L 1.52 122 117 1.43
Chilare libre actif 040<<14p mR(CI2HL 0.85 D67 0,53 079
Chilore total mg{C2)L 1.70 1.74 1,30 1.57
Carbone Organique Total (<500 mg(CiL 3,680 370 2,00 210
pH 600<-<770  unité pH 7.20 7.30 7.50 7.20
Température b 30.20 31.70 27.50 28,10
Trihalométhanes (4 substance: <100.00 pglL 20,00 23,60
Transparence Bonne Bonne Bonne Bonne

! des précédents prélé
BASSIN DE LOISIRS GRAND BAIN PATAUGEDIRE RECEPTION TOBOGGAN
Conformité Conformite Conformité Conformité Conformité Conformité Conformite
bactériologique | physico-chimique  bactérclogique | physico-chimique  bactériclogique | physico-chimique  bactériologique | physico-chimique
261172021 Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
131072021 Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme MNon conforme
-—

Il

R

A,

ILING PEOPLE
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AQUATHELLE

ANNEXES
RAPPORT ANNUEL ARS

" Qualité des eaux
de piscine

Aare

Hets-te-France
" LES RESULTATS DFANALYSES DU CONTROLE SANITAIRE DES EALUX DE LOISIRS SONT CONSULTABLES SUR: htps:mwwww. s rits friles P "
PISCINE AQUATHELLE - CHAMBLY
Laborstoine mandate par ARS: PATAUGEOIRE ~ BASSINDELOISIRS  RECEFTION GRAND BAIN
EUROFING TOEOGGAN
[Eau conforme au Eau conforme au [Eau non conforme Eau conforme au
moment du moment du au moment moment du
Date de Presévement © 13102021 prelévement prek t du pr prelevement
Paramedres backri ngigues ence 2
Calfformes totaux T n{100mL) [ 0 0 0
Escherichia coli a ni100mL) i 0 0 ]
Germes revivifiables 3 36°C <100 nimL [ [} il ]
Psewdomonas asnuginosa 0 i 100mL) o [1] 1] o
Staphylocoques pathogénes o i 100mL) o [i] (1] (]
Paraméires physko-chimiques  Exigences de qualiie
Chiomres £ 100000 mgL 39200 401,00 185,00 203,00
Chiore combiné <060 mgCIZ)L 008 01 0.10 0,00
Chiore fbre g CiyL 085 1.08 1.28 1,80
Chiore libre ack * DA s<14p MHCEL 061 047 038* 0,70
Chiore total mgCz)L 103 118 1,38 1,85
Carbone Organique Total €50 maiCiL 310 320 2.80 200
pH* 690s-=770  UMEpH 710 7.50 78 750
Température: " 31.00 3040 26,60 760
Trihalomethanes (4 substance: < 100,00 HgL 26,40 20,60
Transparence Bonme Bonne Bonne Bonne
* Chiors libre scHf Infsriewr 4 la nonme - Una it de nte log: risgques de it de germes.

P
* pH supérisur 4 ka norme - Une valsur devée du pH diminue FefMcacits des fraltements de Meau ot peut &fre & Morigine dimtations oculalres.

Historique des précédents prélévements -

BASSIN DE LOISIRS GRAND BAIN PATAUGEOIRE RECEPTION TOBOGGAN

Confomite Corforie Confamite Conformite Conformite Corfamite Contamite Conformite
teciioiogioue | physco-chimigue  Dactéfciogique | physicochimique  bactédoiogigue | physcochimigue  baceriologique | physico-chimique

0T Confome Conforme Conforme Confome Confome ‘Conorme Corforme | Hon conforma
26062021 Confome Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Cortorme Conforme Pour la Préfecture et par délégation,
TR Confame Conforme Conforme Canfume Confame Conorme

25062021 Conforme Hon conforme Conforme Confarme Conforme Non conforme La responsable du service Santé
20sR17 comorme | Non conforme

14020 Confame conforme Conforme Confome Confome Conome Environnement de I'Oise

Marion CASTANIER

Ce bulletin doit rester affiché jusqu'a son remplacement par un bulletin plus récent (artice D1332-12 du code la santé publique).

‘Zlge : AR Houls-de-France - 555 avenue Wily Erand - 3777 EURALILLE
2 0 809400 037
WA Rau-de-Tance sanfe it
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AQUATHELLE

BILAN - ACTIF

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

4 ACT| F Vaeursau 31/12/21 N /7 vaeursau N\
Val. Brutes Amort. & dépréc. Val. Nettes 31/12/20

Capital souscrit non appelé
ACTIF IMMOBILISE
Immobilisationsincor porelles

Frais d'établissement
Frais de dével oppement
Concessions, brevets et droits similaires 2984 2551 433 1030
Fonds commercial (1)
Autres immobilisations incorporelles
Immobilisations incorporelles en cours
Avances et acomptes
Immobilisations corporelles
Terrains
Constructions
Installations tech., matériel et outillagesindustriels 49 215 39736 9479 20215
Autres immobilisations corporelles 156 866 129 159 27 706 58 338
Immobilisations corporelles en cours
Avances et acomptes
Immobilisationsfinanciéres (2)
Participations
Créances rattachées a des participations
Titresimmobilisés de I'activité de portefeuille
Autres titres immobilisés

Préts
Autres immobilisations financiéres 1045 1045 1045
TOTAL (1) 210 110 171 446 38 663 80 628

ACTIF CIRCULANT

Stocks et en-cours
Matieres premiéres et autres approvisionnements
En-cours de production (biens et services)

Produits intermédiaires et finis

Marchandises 3964 3964 7147
Avances et acomptes ver sés sur commandes 2604 2604
Créances
Clients (3) 34 640 34 640 93374
Clients douteux, litigieux (3) 1826 1522 304 1134
Clients Factures a établir (3) 15811 15811 50 000
Personnel et comptes rattachés (3) 464
Créances fiscales et sociales (3) 54 405 54 405 59 329
Débiteurs divers(3) 73787 73787 110 925

Capital souscrit - appelé non versé
Valeur s mobiliéres de placement
Actions propres

Autrestitres
Instrumentsdetrésorerie
Disponibilités 166 294 166 294 14 045
Char ges constatées d'avance (3) 2958 2958 3847
TOTAL (Il) 356 288 1522 354 766 340 265

Chargesareépartir sur plusieursexercices (111)
Primes de rembour sement des emprunts (1V)
Ecarts de conversion actif (V)

TOTAL GENERAL(l +11 +111 +1V + V) 566 398 172 968 393 430) 420893 )

(1) Dont droit au bail
(2) Dont a moins d'un an (brut)
(3) Dont a plus d'un an (brut)

N AN /

ﬁTALENZ 4/20
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AQUATHELLE

BILAN - PASSIF

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

PASSIF

Vaeurs N\
au 31/12/21

Vaeurs
au 31/12/20

\

CAPITAUX PROPRES

Capital (dont versé: 20 000 )
Primes d'émission, de fusion, d'apport
Ecarts de réévaluation
Ecart d'équivalence
Réserves
Réserve légale
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Autres réserves
Report & nouveau
Résultat del'exercice (bénéfice ou perte)
SITUATION NETTE

Subventions d'investissement
Provisionsréglementées

20000

-167 625
71989
-75 636

20000

-135 806
-31819
-147 625

TOTAL (1)

-75 636

-147 625

AUTRES FONDS PROPRES
Produit des émissions detitres participatifs
Avances conditionnées

TOTAL (1) Bis

PROVISIONS
Provisions pour risgues
Provisions pour charges

TOTAL (I1)

DETTES (1)

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes aupr és des établissements de cr édit (2)
Emprunts et dettes financieéres diver ses (3)

Avances et acomptes regus sur commandes en cours

Fournisseurs
Four nisseurs, factures non parvenues

Dettesfiscales et sociales

Dettes sur immobilisations et Comptesrattachés
Autres dettes

Instrumentsdetrésorerie

Produits constatés d'avance

69 546

162 818
83 306

81 686

660

71 050

44 546

137 055
99 631

64 516

233

222 538

TOTAL (I11)

469 066

568 518

Ecartsde conversion passif  (1V)

TOTAL GENERAL (I + 11 +111 +1V)

393 430

420 893

\

(1) Dont & plus d'un an

(1) Dont @ moins d'un an

(2) Dont concours bancaires courants et soldes créditeurs de banques
(3) Dont emprunts participatifs

469 066

568 518

ﬁTALENZ 5/20
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AQUATHELLE

COMPTE DE RESULTAT

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

4 puovov2r \ (~  puovovo \{ Variation N
Au 31/12/21 Au 31/12/20 en valeur en%
Produits d'explaitation
Ventes de marchandises 15 646 10505 5142 48,94
Production vendue (biens et services) 336 529 252773 83 756 33,13
Montant net du chiffre d'affaires 352 174 263 277 88 897 33,77
Subventions d'exploitation 438 341 402 098 36 244 9,01
Reprises sur provisions (amorts), transferts de charges 1671 62 722 -61 051 -97,34
Autres produits 6 87 -81 -92,82
TOTAL DESPRODUITSD'EXPLOITATION (1) 792 192 728 184 64 008 8,79
Chargesd'exploitation

Achats de marchandises 8827 9017 -190 -2,10
Variation de stocks 3183 -2826 6 009 212,63
Autres achats et charges externes 417 740 412 969 4772 1,16
Impéts, taxes et versements assimilés 22 201 18 682 3520 18,84
Salaires et traitements 214 221 264 628 -50 408 -19,05
Charges sociaes 25 029 6591 18 438 279,77

Dotations aux amortissements et dépréciations
Sur immobilisations : dotations aux amortissements 41754 43 461 -1707 -3,93
Sur actif circulant : dotations aux dépréciations 1522 1446 76 5,24
Autres charges 3696 2556 1141 44,63
TOTAL DESCHARGESD'EXPLOITATION (11) 738 173 756 523 -18 350 -2,43
RESULTAT D'EXPLOITATION (I - 11) 54 020 -28 338 82 358 290,62

Quotes-partsderésultat sur opérat. faitesen commun

Produitsfinanciers

TOTAL DESPRODUITSFINANCIERS (V)

Chargesfinanciéres

TOTAL DES CHARGESFINANCIERES (VI)

RESULTAT FINANCIER (V - VI)

RESUL TAT COURANTavt impo6ts (I-11+111-1V+V-VI) 54 020 -28 338 82 358 290,62
Produits exceptionnels
Sur opérations de gestion 66 051 66 051
TOTAL DESPRODUITS EXCEPTIONNELS (VII) 66 051 66 051
Charges exceptionnelles
Sur opérations de gestion 44116 44116
Sur opérations en capital 211 211
TOTAL DESCHARGESEXCEPTIONNELLES (VIII) 44 327 44 327
RESULTAT EXCEPTIONNEL (VII - VIII) 21724 21724
Participation des salariés aux résultats (1 X) 3755 3481 274 7,88
TOTAL DESPRODUITS (I+11+V+VI1) 858 243 728 184 130 059 17,86
TOTAL DES CHARGES (I1+IV+VI+VII I+l X+X) 786 255 760 003 26 251 3,45
Bénéfice ou Perte 71989 -31 819 103 808 326,25
. RN AN J

gTALENZ 6/20
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AQUATHELLE

ANNEXE DES COMPTES ANNUELS

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

C FAITSCARACTERISTIQUESDE L'EXERCICE )

Les notes ou tableaux ci-aprés font partie intégrante des comptes annuels.

Annexe au bilan avant répartition de I'exercice clos le 31/12/2021 dont le total est de 393 429,82 Euros, et le
compte de résultat de I'exercice dégage un bénéfice de 71 988,74 Euros.

L'exercice a une durée de 12 mois, recouvrant la période du 01/01/2021 au 31/12/2021.

Ces comptes annuel s ont été établis le 03/05/2022.
Par ailleurs, nous apportons des précisions concernant les faits suivants :

Incidence de la crise sanitaire du COVID-19 sur les activités de la société

La crise sanitaire du Covid-19 s’est poursuivie sur 2021 avec la fermeture au public du centre aquatique jusqu’a mi-
juin 2021. Les effets se sont prolongés sur toute I'année, avec I'instauration d’un pass-sanitaire le 19 juillet 2021 et la
mise en ceuvre des tests PCR payant au 15 octobre. Des mesures exceptionnelles de réduction de codts ont été mises en
ceuvre, notamment la flexibilisation des charges de personnels par le recours a I'activité partielle, la mise en veille des
équipements afin de limiter les consommations de fluides et les opérations de maintenance.

Les impacts de cet évenement sur le bilan et le compte de résultat de I'entité sont retranscrits en annexe, sur la base
des recommandations de I'ANC diffusé le 18/05/2020. Les informations présentées ci-aprés ont été établies selon
I'approche ciblée.

L’absence de recettes commerciales sur les 5,5 mois de fermeture totale et une réouverture en mode contraint ont pesé
fortement sur le niveau d’activité de la société.

Impact sur le compte de résultat
0 Absence totale de recettes commerciales sur les 5,5 mois de fermeture
0 Recettes commerciales grevées par les mesures de distanciation (pass sanitaire...)

La société a eu recours aux différents dispositifs proposés par I'Etat dans le cadre de la gestion de la situation
exceptionnelle, ce qui lui a permis de limiter I'impact de la crise :

- Impact sur le compte de résultat

Indemnisations percues dans le cadre du chdmage partiel : 56 041 euros
Exonérations de cotisations URSSAF : 10 097 euros

Aide au paiement des cotisations sociales : 11 626 euros

Recours au Fond de solidarité : 2 828 euros

O O OO

Impact sur le bilan : néant

La société constate que la crise sanitaire (COVID-19) a un impact significatif en raison de son activité mais ne remet
pas en cause la continuité de son exploitation.

Evénements postérieurs a la cléture
Les états financiers de I'entité ont été préparés sur la base de la continuité de I'activité.

La levée progressive des contraintes liées a la crise sanitaires, au premier trimestre 2022 (abrogation du masque en
ERP, suppression du pass sanitaire) laisse espérer une normalisation des conditions d’exploitation.

La reprise économique associée & la guerre en Ukraine entraine une flambée des tarifs de I'énergie (Gaz et électricité)
qui pésera sur les achats de fluides 2022. Cette augmentation des charges se traduira par des effets d’indexation
significatifs de la compensation de service public et des tarifs usagers.

A la date d’arrété des comptes 2021, la direction de la société n'a pas connaissance d'incertitudes significatives qui
remette en cause la capacité de I'entité a poursuivre son exploitation.

ﬁTALENZ 7/20
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AQUATHELLE

ANNEXE DES COMPTES ANNUELS

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

C REGLESET METHODES COMPTABLES )

Les conventions générales comptables ont été appliquées, dans le respect du principe de prudence,
conformément aux hypothéses de base :

- comparabilité et continuité de I'exploitation
- permanence des méthodes comptables d'un exercice al'autre
- indépendance des exercices

et conformément aux regles général es d'établissement et de présentation des comptes annuels.
La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode des colts
historiques.

Continuité d'exploitation :

Malgré la situation nette négative, le principe de continuité d’exploitation n’est pas remis en cause du fait du
soutien financier de la société mere RECREA SA pour les douze prochains mois.

Les comptes annuels au 31/12/2021 ont été établis conformément aux régles comptables frangai ses suivant les
prescriptions du reglement N° 2014-03 du 5 juin 2014 rel atif au plan comptable général, modifié par | e réglement
N° 2016-07 du 4 novembre 2016.

Pour |’ application du réglement relatif ala comptabilisation, I'évaluation, |'amortissement et |a dépréciation des
actifs, I'entité a choisi la méthode prospective.

I mmobilisationsincorporelles

Les immobilisations incorporelles sont évaluées a leur colt d'acquisition, constitué de leur prix d'achat (y
compris droits de douane et taxes non récupérables, aprés déduction des remises, rabais commerciaux,
escomptes de réglement), des colts directement attribuables a ces immobilisations en vue de leurs utilisations
envisagées.

I mmobilisations cor por elles

Lesimmobilisations corporelles sont évaluées a leur colit d'acquisition, constitué de :

- leur prix d'achat (y compris droits de douane et taxes non récupérables, aprés déduction des remises, rabais
commerciaux, escomptes de réglement),

- des colts directement attribuables et engagés pour mettre ces actifs en état de fonctionner selon leurs
utilisations envisagées,

L es amortissements pour dépréciation sont cal cul és suivant e mode linéaire ou dégressif en fonction de ladurée
d'utilisation ou de la durée d'usage prévue :

Dans le cadre de I'exploitation d’'une délégation de services publics, les biens immobilisés sont répertoriés selon
qu’ils s’agissent :

- de biens de retours, mis a la disposition par la collectivité pour les besoins de I'exploitation de la DSP. Seuls les
renouvellements de ces biens figurent a I'actif du bilan et sont amortis selon la durée résiduelle du contrat.

- de biens propres qui appartiennent au délégataire. (Ces biens sont inscrits a l'actif immobilisé et sont amortis
sur leur durée d’usage. lls peuvent étre repris par la collectivité délégante a la fin du contrat de DSP).

- de biens de reprise, pour lesquels le délégataire s'engage a les restituer a la collectivité délégante a l'issue du
contrat.

ﬁTALENZ 8/20
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AQUATHELLE

ANNEXE DES COMPTES ANNUELS

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

Stocks

Les stocks sont évalués selon laméthode du colt d'acquisition.

Les produits fabriqués sont valorisés au colt de production comprenant les consommations et les charges
directes et indirectes de production, |es amortissements des biens concourant alaproduction. Le colt de la sous
activité est exclu de lavaleur des stocks.

Dans la valorisation des stocks, |esintéréts sont toujours exclus.

Une provision pour dépréciation des stocks, égale ala différence entre la valeur brute (déterminée suivant les
modalités indiquées ci-dessus) et le cours du jour ou la valeur de réalisation (déduction faite des frais
proportionnels de vente), est effectuée lorsque cette valeur brute est supérieure al'autre terme énoncé.

Créances

Les créances sont valorisées a leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation est pratiquée lorsque la
valeur dinventaire est inférieure alavaleur comptable.

é’%TALENZ 9/20
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AQUATHELLE

ETAT DES |

MMOBILISATIONS

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

34

TALENZ

GROUPE FIDORG

(CADRE A IMMOBILISATIONS v Dute des Immab. Augmenations )
déout d" exercice | g jite 3 rééval uation acquisitions
§' Frais d'établissement, de recherche et de dével oppement TOTAL |
&
2| Autrespostes dimmobilisationsincorporelles TOTAL I 2984
Terrains
Sur sol propre
Constructions Sur sol d'autrui
Instal.géné., agencts & aménagts const.
@ Installations techniques, matériel & outillage indust. 50 239
E Instal. géné., agencts & aménagts divers 139873
g Autresimmos | Matériel de transport
3 corporelles Matériel de bureau & info., mobilier 16 993
Emballages récupérables & divers
Immobilisations corporelles en cours
Avances et acomptes
TOTAL Il 207 105
Parti cipations évaluées par mise en équivalence
@ | Autres participations
5| Autrestitresimmobilisés
< | Préset adtresimmobilisations financiéres 1045
= TOTAL IV 1045
( TOTAL GENERAL (I + 11 +111 +1V) 211134
4 Diminutions X ion légal)
CADRE B IMMOBILISATIONS : . Valeur brutedes | Réévaluation legal
par virt poste par cessions immob. fin ex. Valeur d'origine
¢ | Fraisd'ébs, derecherche & de dével. TOTAL |
g
8
z| Autres postes dimmob. incorporelles TOTAL Il 2984
Terrains
Sur sol propre
Constructions| Sur sol dautrui
" Ins. gal. agen. amé. cons
“:,.J Inst.tech., mat. outillage indus. 1024 49215
& Instal. géné., agencts, aménagts d. 139 873
g Autresimmos| Matériel de transport
38 corporelles Mat.bureau, info., mob. 16 993
Emballages récup. div.
Immos corporelles en cours
Avances et acomptes
TOTAL Il 1024 206 081
" Part. évaluées par mise en equivalence
E Autres participations
3] Autres titres immobilisés
< | Préts& autresimmob. financieres 1045
T
TOTAL IV 1045
( TOTAL GENERAL (I +11 + 111 +1V) 1024 210110
NG 7
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AQUATHELLE

ETAT DES AMORTISSEMENTS

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

4 )
CADRE A SITUATIONSET MOUVEMENTSDE L'EXERCICE DESAMORTISSEMENTS TECHNIQUES
. . . Diminutions : amort. Montant des
IMMOBILISATIONS Amortmern@ts debut Augmentan ons-. sortis de I'actif et amorti ssements
AMORTISSABLES d'exercice dotations de I'exercice reprises alafin de l'exercice
Frais d'établissement et de dével oppement
Fonds commercial
Autres immobilisations incorporelles 1954 597 2551
C TOTAL 1954 597 2551
Terrains
Sur sol propre
Constructions | Sur sol d'autrui
Inst. générales agen. aménag. cons.
Inst. techniques matériel et outil. industriels 30024 10 525 813 39736
Inst. générales agencem. amén. div. 85947 27 953 113 900
Autresimmos | Matériel de transport
corporelles Mat. bureau et informatique, mob. 12 580 2680 15 260
Emballages récupérables divers
TOTAL 128 552 41 157 813 168 896
TOTAL GENERAL 130 505 41754 813 171 446
NS =
(" CADREB VENTILATION DESMOUVEMENTSAFFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES )
DOTATIONS REPRISES
Immobilisations — : S : Mouv. net des
amortissbles Différentiel de Mode Amort. fiscal |Différentiel de Mode Amort. fiscal | amortsfin de
durée dégressif exceptionnel durée dégressif exceptionnel I'exercice
Frais d'éablissements
Fonds commercia
Autres immobs incorporelles
( TOTAL
Terrains
~ Sur sol propre
B Sursol autrui
S Ingt. agenc. et amén.
Inst. techniques mat. et outil.
5 Inst. gales, agenc. am divers
g Mat. transport
g‘ Mat. bureau mobilier
£ Emballages récup. divers
( TOTAL
Frais d'acquisition detitres de
participations
TOTAL GENERAL D
Total général non ventilé
MOUVEMENTS DE L'EXERCICE Montant net au Augmentations | Dotations de I'exercice| Montant net ala
CADRE C |AFFECTANT LESCHARGESREPARTIES 0 o - " " findel -
SUR PLUS EURS EXERCI CES ut de |'exercice aux amortissements in del'exercice
Frais d'émission d'emprunt a étaler
\_ Primes de remboursement des obligations )
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AQUATHELLE

ETAT DES DEPRECIATIONS

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

Détermination dela valeur actuelle

Lavaleur d'usage est retenue pour déterminer lavaleur actuelle

C MOUVEMENTS DES DEPRECIATIONS )
4 )
SITUATIONSET MOUVEMENTSDE L'EXERCICE
RUBRIQUES DepreC|'at|0n§ début de Augmentatr ons: Diminuti lons L reprises Depre(l:l ati ons finde
I'exercice dotations de I'exercice del'exercice I'exercice
Frais d'établissement, de recherche et de
développement
Autres immobilisations incorporelles
Terrains
Sur sol propre
Congtructions | Sur sol d'autrui
Inst. générales agen. aménag. cons.
Inst. techniques matériel et outillage industriels
) Inst. générales agencem. amén. div.
Autres immobs L.
Matériel de transport
corporelles ; )
Mat. bureau et informatique, mob.
Emballages récupérables divers
Titres mis en équivaence
Immobs financiéres | Titres de participations
Autres
C TOTAL
Stocks
Créances 1446 1522 1446 1522
Va eurs mobiliéres de placement
( TOTAL GENERAL 1446 1522 1446 1522
. /
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AQUATHELLE

ETAT DES STOCKS

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

[ TABLEAU DESSTOCKS

)

(

Stocks début

Augmentations

Diminutions

\
Stocksfin

Marchandises

Matiéres premiéres

Autres approvisionnements

En cours de production de biens

En cours de production de services

Produits

7 146,77

318291

3 963,86

QOTAL

7 146,77

318291

3963,86 )

.
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AQUATHELLE

ETAT DES ECHEANCES DES CREANCES

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

ETAT DESCREANCESA LA CLOTURE DE L'EXERCICE

)

ETAT DES CREANCES

Montant brut

A 1an au plus

A plusd'un an

ACTIF
IMMOBILISE

Créances rattachées a des participations
Préts (1) (2)
Autres immobilisations financiéres

1045

1045

ACTIF CIRCULANT

Clients douteux ou litigieux

Autres créances clients

Créancesrep. titres prétés : prov /dep. antér |:|
Personnel et comptes rattachés

Sécurité sociale et autres organismes sociaux

Impdts sur les bénéfices

Taxe sur lavaleur gjoutée

Autres imp0ts, taxes & versements assimilés
Divers

Groupe et associés (2)

Débiteurs divers (dont créancesrel. op. de pens. detitres)
Charges constatées d'avance

Etat & autres
coll. publiques

1826
50 451

54 405

73787
2958

1826
50 451

54 405

73787
2958

TOTAUX

184 471

183 426

1045

Renvois

@

- Créances représentatives de titres prétés
- Préts accordés en cours d'exercice

des - Remboursements obtenus en cours d'exercice
Préts & avances consentis aux associés (Pers. physiques)

Montant

34
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AQUATHELLE

ENTREPRISES LIEES

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

C IDENTITE DE LA SOCIETE CONSOLIDANTE )

Dénomination sociale : RECREA HOLDING
Forme : SAS

SIREN : 878 553 205

Au capital de : 15 906 154 euros

Adresse du siége social :

18 rue Martin Luther King
14280 SAINT CONTEST
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AQUATHELLE

COMPTES DE REGULARISATION - ACTIF

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

7

CHARGES CONSTATEESD'AVANCE

)

4 CHARGES CONSTATEES D'AVANCE MONTANT A
Exploitation 2958
Financiéres
Exceptionnelles

TOTAL 2958

\ J

( PRODUITSA RECEVOIR )

( PRODUITSA RECEVOIR INCLUS DANS LES POSTES SUIVANTS DU BILAN MONTANT
Créances rattachées a des participations
Autres immobilisations financiéres
Créances clients et comptes rattachés 15811
Autres créances 73787
Disponibilités

TOTAL 89 597

N 7

34
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AQUATHELLE

CAPITAUX PROPRES

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

C COMPOSITION DU CAPITAL SOCIAL )
( DIFFERENTES CATEGORIESDE TITRES NOMBRE VALEUR A
NOMINALE
Titres composant le capital socia au début de I'exercice 200,00 100,00

Titres émis pendant |'exercice

Titres remboursés pendant |'exercice

Titres composant le capital socia alafin del'exercice 200,00 100,00/

g%TALENZ 17/20
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AQUATHELLE

ETAT DES ECHEANCES DES DETTES

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

C ETAT DESDETTESA LA CLOTURE DE L'EXERCICE )
(" ETAT DESDETTES Montant brut A 1an au plus Aplusdilan&5 | A osdesans
ansau plus

Emprunts obligataires convertibles (1)

Autres emprunts obligataires (1)

Emprunts & dettes alan max. al'origine

eths de crédit (1) aplusd 1anal'origine

Emprunts & dettes financieres divers (1) (2)

Fournisseurs & comptes rattachés 246 124 246 124

Personnel & comptes rattachés 34 046 34 046

Sécurité sociale & autres organismes sociaux 19 881 19 881

Etat & Impdts sur les bénéfices

autres Taxe sur lavaleur gjoutée 20 950 20950

collectiv. | Obligations cautionnées

publiques | Autresimpdts, taxes & assimilés 6 810 6 810

Dettes sur immobilisations & cptes rattachés

Groupe & associés (2) 69 546 69 546

Autres dettes (dt det. rel. opér. detitr.) 660 660

Dette représentative des titres empruntés

Produits constatés d'avance 71050 71050

TOTAUX 469 066 469 066 >

w (@) | Emprunts souscrits en cours d'exercice

S Emprunts remboursés en cours d'exercice

é (2 | Montant divers emprunts, dettes/associés

. /

ﬁTALENZ 18/20

GROUPE FIDORG



AQUATHELLE

COMPTES DE REGULARISATION - PASSIF

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

( PRODUITS CONSTATES D'AVANCE )

Cette rubrique ne contient que des produits constatés d’avance ordinairement liés a I’exploitation normale de
I’entreprise concernant les pass activités, les abonnements et les cartes de 10 entrées qui font I'objet d’'un
étalement au prorata temporis sur leur durée de validité.

4 .
PRODUITS CONSTATESD'AVANCE MONTANT

Exploitation 71050

Financiers

Exceptionnels

TOTAL DESPRODUITS CONSTATES D'AVANCE 71 05@
\ J
( CHARGESA PAYER )
4 CHARGESA PAYER INCLUSES DANSLESPOSTES SUIVANTSDU BILAN MONTANT A

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit

Emprunts et dettes financieres divers

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 83 306

Dettes fiscales et sociales 45 436

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés

Autres dettes

TOTAL DESCHARGESA PAYER 128 742>
. J
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AQUATHELLE

ENGAGEMENTS

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

~

k INDEMNITE DE DEPART A LA RETRAITE

)

Montant des engagements pris en matiére de pensions, compléments de retraite et indemnités assimilées : 6 623

euros

L’engagement de la société vis-a-vis du personnel dans le cadre de I'indemnité de fin de carriere fait I'objet d’'un
engagement hors bilan en retenant les hypothéses suivantes :

- Cadres : départ en retraite a 62 ans, turn over fort, taux de progression des salaires : 1.5 % / an, table INSEE

2021

- Non cadres : départ en retraite a 62 ans, turn over fort, taux de progression des salaires : 1.5 % / an, table

INSEE 2021

- Taux d'actualisation : 0,98 %

C ENGAGEMENTSRECUS

g%TALENZ

GROUPE FIDORG

4 )
PARTICI- AUTRES
AUTRES |DIRIGEANTS| FILIALES | Lations | ENTREPRISES|  MONTANT
LIEES

Cautlonnemgnts, avals et garanties regus 20 000 20000

par la société

Siretés réelles regues

Actions déposées par |les administrateurs

Autres engagements regus

TOTAL 20 000 20 000
. J
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