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PREAMBULE 

 

Le projet de fonctionnement constitue le document de cadrage qui définit les axes et méthodes de 

travail du relais petite enfance sur la période contractuelle. Il est élaboré conjointement par 

l’animateur et le gestionnaire du RPE, avec l’accompagnement de la Caf. Il s’inscrit dans le cadre de 

référence constitué par le référentiel national des relais petite enfance.  

Dans le prolongement de celui-ci, il décrit les enjeux, les moyens mobilisés et actions mises en œuvre 

en direction des familles d’une part et des professionnels1 de l’accueil du jeune enfant d’autre part, 

en tenant compte du contexte local et des besoins du public sur le territoire d’intervention du relais.  

Le projet de fonctionnement constitue la feuille de route du relais petite enfance sur la période 

contractuelle. Le gestionnaire s’engage à réaliser les objectifs et mettre à disposition les moyens 

décrits dans le projet.  

Le projet est validé par le conseil d’administration de la Caf ou son instance délégataire et le RPE 

bénéficie de la prestation de service de la branche Famille et du bonus « mission renforcée », le cas 

échéant.  

 

  

 
1 selon l’article L. 214-2-1 du Casf, le Rpe accompagne les assistants maternels et peut accompagner les professionnels 
de la garde d’enfants à domicile. 



   
 

4 

 

1. Les caractéristiques administratives du 

relais petite enfance 

 

Nom du relais 

Adresse administrative : 7 avenue de L’Europe, 60 530 NEUILLY EN THELLE 

Numéro(s) de téléphone : 03 44 26 99 50  

Adresse électronique : enfance@thelloise.fr 

Date de création : 1998 

 

Gestionnaire 

Nature juridique :  Etablissement Public de Coopération Intercommunale (EPCI) 
Communauté de communes Thelloise  

Adresse : 7 avenue de l’Europe, 60 530 Neuilly en Thelle 

Nom du responsable hiérarchique de l’animateur : Mme Ryckewaert, Directrice Générale 
des Services 

Coordonnées de contact : 03 44 26 99 50  

 

Communes et intercommunalités couvertes par le relais 

41 communes :  
Abbecourt, Angy, Ansacq, Balagny sur Thérain, Belle Eglise, Berthecourt, Blaincourt les 
Précy, Boran sur Oise, Cauvigny, Chambly, Cires les Mello, Crouy en Thelle, Dieudonné, 
Ercuis, Foulangues, Fresnoy en Thelle, Heilles, Hodenc l’Evêque , Hondainville, La Chapelle 
Saint Pierre, Le Coudray sur Thelle, Mesnil en Thelle, Mello, Montreuil sur Thérain, 
Morangles, Mortefontaine en Thelle, Mouchy le Chatel, Neuilly en Thelle, Noailles, Novillers 
les Cailloux, Ponchon, Précy sur Oise, Puiseux le Hauberger, Saint Félix, Saint Sulpice, Sainte 
Geneviève, Silly Tillard, Thury sous Clermont, Ully saint Georges, Villers saint Sépulcre, 
Villers sous saint Leu. 
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2. Fonctionnement du relais et moyens au 

service du projet  

 

2.1. Les moyens humains  

Les animateurs du relais 
Nom 

Prénom 
CRAPOULET 

Christelle 
OZENNE 

Marie-Laure 
LAMBERT 
Delphine 

LELEU  
Maryse 

ROY 
Sandrine 

Date d’embauche 21-11-2005 01-02-2021 28-04-2022 05-06-2023 26-07-2012 

Formation initiale EJE EJE EJE EJE EJE 

Expérience(s) 
professionnelle(s) 

antérieure(s) 

Responsable 
unité de vie 

foyer de 
l’enfance, HG 

Assistante 
maternelle et 
auxiliaire de 
puériculture 

EJE en crèche 
familiale 

EJE en crèche 
familiale et 

Directrice en 
EAJE 

 

Durée de travail 
hebdomadaire au 

relais 
29h36 37h 37h 37h  37h 

Formation 
continue 
envisagée 

 

Formation de 
préparation au 
concours sur 
titre EJE de la 

fonction 
publique 

territoriale 

Rôle et missions 
d’un animateur 

de RPE ; 
Coordination et 
animation des 
professionnels 

en RPE 

Rôle et missions 
d’un animateur 

de RPE ; 
Coordination et 
animation des 
professionnels 

en RPE 

 

Joindre les fiches de postes au projet de fonctionnement. ANNEXE 1 

Si une augmentation du temps de travail de(s) animateur(s) ou une nouvelle embauche est envisagée sur la 

période, précisez la date prévisionnelle (mois et année) ainsi que le nombre d’etp.  

Nombre d’Etp : 3,80. Les postes sont pourvus.  
 
Pour rappel, la prestation de service Rpe est calculée sur la base d'un nombre d'Etp d'animateur de Rpe validé 

par le Conseil d’administration de la Caf ; en cas de projet d’augmentation d’Etp, le gestionnaire devra en 

informer la Caf. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autre(s) personnel(s) du relais 
Fonction Agent administratif   

Temps de travail affecté au 
relais (en h/semaine) 

18 h 30   
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2.2. Le planning et les actions 

Organisation hebdomadaire prévisionnelle du relais sur la durée du projet 

 LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI 

M
at

in
 

8
h

/9
h

3
0

 

Travail administratif 
+ 

Trajet atelier 

Travail 
administrati

f 
 

+ 
 

Permanence 
téléphoniqu

e 
 

+ 
 

Permanence 
Physique 

Travail 
administratif 

+ 
Trajet atelier 

 
 
 

Permanence 
téléphonique 

+ 
Permanence 

physique 
 
 
 

+ 
 
 
 

Atelier d’éveil 
(9h30/11h) 

 
 
 
 

Regroupement 
service petite 

enfance 
 

Réunion 
d’équipe PE 

(8h/10h) 
 

Actions 
collectives à 

l’intention des 
AMA et/ou des 

parents 
(10h/12h) 

+ 
Mise en place 

de projets avec 
l’équipe PE 

 
Bilan matinée 

et/ou 
permanence 

RPE (12h/13h) 

Samedis 
additionnels à 

destination des 
AMA 

 
Formation pour 

les AMA 
(8h/13h30) 

 
Ou 

 
Groupe 

d’analyses des 
pratiques 

professionnelles 
AMA (10h/12h) 

 
+ 
 

Permanence RPE 

9
h

3
0

/1
1

h
 

Travail 
administratif 

+ 
Atelier 

motricité 
(accueil public 
9h30/10h30) 

 
Rangement et 
trajet atelier 

Travail 
administratif 

+ 
Atelier d’éveil 

(9h30/11h) 
ou 

Atelier 
pataugeoire 
(10h à 11h) 

 
Rangement et 
trajet atelier 

Travail 
administratif 

+ 
Atelier d’éveil 

(9h30/11h) 
ou 

Atelier 
jardinage 

(10h à 11h) 
+ 

 Prépa atelier 
du vendredi 

(voiture, 
activité) 

 
Rangement et 
trajet atelier 

1
1

h
/1

2
h

 

Travail 
administratif 

+ 
Prépa atelier 

mardi 
(voiture, 
activité) 

Travail 
administratif 

+ 
Prépa atelier 

jeudi 
(voiture, 
activité) 

Rangement et 
trajet atelier  

+ 
Travail 

administratif 
 

A
p

rè
s 

- 
m

id
i 

1
3

h
/1

7
h

 

Travail 
administratif 

+ 
Permanence 
téléphonique 

+ 
Permanence 

physique 

Travail 
administratif 

+ 
Permanence 
téléphonique 

+ 
Permanence 

physique 

Travail 
administrati

f 
 

Réunion 
RPE (14h/17

h) 

Travail 
administratif 

 
Pilotage des 
missions RPE 

 
Mise en place 

de projets 

Travail 
administratif 

+ 
Prépa atelier 

du lundi 
(voiture, 
activité) 

 

 

Total 
heures 

Amplitude 
horaire : 8h  

Amplitude 
horaire : 8h  

Amplitude 
horaire : 8h  

 

Amplitude 
horaire : 8h  

Amplitude 
horaire : 7h30  

5h (5 samedis 
par an), soit 

25h à l’année 

Amplitude 
horaire de 2h30 à 

5h30  
De 2 à 4 

animatrices 

So
ir

ée
 

1
9

h
/2

1
/1

5
 

 

Groupe 
analyse de 
pratiques 

profession-
nelles AMA 

 

Groupe 
analyse de 
pratiques 

profession-
nelles AMA 

  

 

3 soirées sont proposées à l’année pour les groupes d’analyse des pratiques professionnelles. 

 

Si plusieurs activités sont réalisées en même temps par différents animateurs, précisez l’ensemble des 

activités dans les cases. 
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Répartition des différentes activités professionnelles 

Activités 
Nombre 

d’heures/semaine 
% 

Accueil physique et téléphonique des familles (entretiens individuels ou 
temps collectifs) et réponses par mail aux demandes 

32 h 21,62 % 

Accueil physique et téléphonique des professionnels (entretiens 
individuels ou temps collectifs) et réponses par mail aux demandes 

32 h 21,62 % 

Temps collectifs et animations en présence des enfants (avec temps de 
trajet et installation) 

26 h 17,57 % 

Gestion de l’équipement (pilotage de l’activité, gestion administrative 
et des locaux, préparation de l’activité etc. …) 

52 h 35,14 % 

Autre(s) : Accompagnement des professionnels (monenfant.fr, analyse 
des pratiques, formation continue)  

6 h 4,05 % 

Autre(s) : Actions collectives les samedis  
De 2h30 à 5h30 par 

samedi travaillé 
 

Autres(s) : Action collective en soirée 
2h15 par soirée 

travaillée 
 

Le nombre d’heures / semaine valorise le travail de l’ensemble des animateurs ou salariés qui travaillent au 

sein du relais. 

Le RPE est habilité pour répondre aux demandes en ligne sur le site monenfant.fr :  OUI ×  NON □ 

Si NON, préciser s’il est prévu que le RPE soit prochainement habilité sur le site monenfant.fr et à 
quelle échéance prévisionnelle ?  

 

2.3. Les locaux  

Pour rappel, selon le référentiel national des relais petite enfance, un Rpe dispose à minima des espaces 

suivants :  

- le bureau de l’animateur pour ses tâches administratives, les permanences d’accueil et les entretiens 

individuels avec les familles ou les professionnels ; 

- un espace pour les animations collectives (ateliers d’éveils, animations, réunions collectives etc…).  

Le bureau doit permettre la confidentialité et le RPE doit être équipé du matériel nécessaire pour assurer un 

accueil et un accompagnement adéquats. Il dispose à ce titre d’un mobilier de bureau, d’un téléphone, d’un 

ordinateur, d’une imprimante, d’un accès à internet et de la documentation spécifique (ex : revues, livres). 

Le local destiné aux animations collectives et/ou aux réunions peut se trouver sur le site de la permanence ou 

être intégré dans un autre service déjà existant (établissements d’accueil du jeune enfant, lieu d’accueil enfants 

- parents, etc...). Il doit être adapté à l’accueil de jeunes enfants de telle sorte que les activités puissent être 

organisées dans des conditions satisfaisantes de sécurité, d’hygiène et de confort. L’espace doit être suffisant 

et doté du matériel pédagogique cohérent au regard des principes de la charte nationale d’accueil du jeune 

enfant. Il dispose nécessairement d’une installation sanitaire adaptée pour les enfants comme pour les adultes 

et d’une trousse de premiers secours.  
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Toutes les activités du relais se déroulent sur le même site : OUI □  NON × 

 

Configuration des locaux principaux 

Le relais… OUI NON 

… dispose d’un local spécifique ×  

… est intégré dans un autre équipement  
Si oui précisez lequel :  Communauté de Communes Thelloise, Maison de 
l’enfance (Chambly) et local dédié petite enfance (Puiseux le Hauberger) 

×  

… a une signalétique   × 

… dispose d’un bureau d’accueil individuel garantissant la confidentialité 

Chambly  
Puiseux le 
Hauberger 
Neuilly en 

Thelle 

 

… dispose d’un espace réservé aux animations collectives  
Puiseux le 
Hauberger 

 

… dispose d’une salle de réunion 

Puiseux le 
Hauberger et 

Neuilly en 
Thelle 

 

… dispose de sanitaires adaptés pour les enfants et adultes 
Puiseux le 
Hauberger 

 

… autre : Carrés de potager 
Neuilly en 

Thelle 
 

 

Si la configuration des locaux ne respecte pas l’ensemble des attendus du référentiel national des relais petite 

enfance à la date d’élaboration du présent projet de fonctionnement, quelles sont les adaptations et 

aménagements prévus pour assurer un accueil de qualité du public et se conformer à terme au référentiel 

national ? A quelle échéance ? :  

 

Une réhabilitation du siège social à partir de septembre 2023 permettra à la petite enfance, dont le 

RPE, d’avoir des locaux dédiés en rez-de-chaussée : salle de motricité, bureaux individuels, réserve 

jeux/matériel, lingerie.   
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Des activités du relais se déroulent sur plusieurs sites : OUI ×  NON □ 

Si oui, veuillez compléter le tableau suivant :  

Les autres lieux d’intervention du RPE le cas échéant 

COMMUNE Adresse Usage* 

Neuilly en Thelle 
Communauté de communes 

Thelloise 
7 avenue de l’Europe 

Bureau administratif du RPE 
Permanences, ateliers collectifs, 

réunions d’informations, …  

Puiseux le Hauberger 
Lieu dédié service PE  
3 bis Rue de l’équipée 

Permanences, ateliers collectifs, 
réunions d’informations, formations, 

actions partenariales, … 

Chambly 
Maison de l’enfance 

96 rue Conti 

Bureau dédié pour les permanences ; 
Prêt d’une salle les vendredis matin 

pour les ateliers collectifs depuis mai 
2022 

Ercuis 
Maison du village 
31 rue du Préau 
Salle polyvalente 

Ateliers collectifs 
Evènement festif 

Balagny sur Thérain 
Salle des fêtes 

47 rue Marceau Oudin 
Ateliers collectifs 

Berthecourt 
Salle des fêtes 
Rue des écoles 

Ateliers collectifs 

Boran sur Oise 
Salle de la gare 

Place du Carouge 
Ateliers collectifs 

Cauvigny 
Salle polyvalente 
1 rue des Tilleuls 

Ateliers collectifs 

Cires lès Mello 
Dojo - Gymnase Céline 

Goberville - Hameau du Tillet 
Ateliers motricité les lundis matin 

Dieudonné 
Salle du Vieux Moulin 
Rue de la libération 

Evènement festif 

Villers Saint sépulcre 
Plateau scolaire 

Rue de Montreuil 
Ateliers collectifs 

*précisez s’il s’agit d’un lieu de permanence ou d’animation (ou autre) 
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2.4. Le matériel   

 

Matériel à disposition 

Le relais dispose de… OUI NON 

… un téléphone fixe × 
 

… un téléphone portable × 
 

… un ordinateur fixe  × 

… un ordinateur portable × 
 

… un photocopieur × 
 

… une imprimante × 
 

… un accès à internet × 
 

… un logiciel de gestion × 
 

… une adresse mail × 
 

… matériel pédagogique et d’animation × 
 

… documentations spécifiques (revues, livres etc…) × 
 

… un véhicule × 
 

 

Si l’acquisition de matériel est prévue, veuillez indiquer les échéances prévisionnelles : 

 

 

3. Le contexte territorial du relais  
Décrire en quelques lignes l’histoire du relais (origine de la création, choix du lieu d’implantation et évolutions 

majeures) : 

Créé en 1998 sous forme associative, le relais devient communautaire en 2004. Son siège est situé à 
la Communauté de communes. Le relais est itinérant : les animatrices se déplacent dans les salles 
mises à disposition, gracieusement, par les communes pour des ateliers et des permanences.  

En 2005, la Communauté de communes se compose de 3 Ram qui fusionnent pour un même 
équipement en 2012. 

En 2017, la fusion entre les Communautés de communes Pays de Thelle et La Ruraloise, qui possèdent 
chacune un relais assistants maternels, impose la fusion des deux Ram. L’équipement comprend 3,80 
agents en temps pleins. 

En 2022, le relais assistant(e)s maternel(le)s devient relais petite enfance.  
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Décrire en quelques lignes le diagnostic local et les enjeux pertinents pour l’activité du relais petite enfance : 

La Communauté de communes possède la compétence petite enfance uniquement pour l’itinérance. 

En 2014, la Communauté de communes crée un service petite enfance afin de mutualiser les moyens 

humains et matériels du Relais Petite Enfance et de la Halte-Garderie Itinérante. 

Au cours des 3 dernières années, l’accroissement des zones pavillonnaires, essentiellement sur les 

communes du sud du territoire, a entrainé un flux de population provenant de l’Ile de France. Celle-

ci est composée majoritairement de jeunes couples potentiellement à la recherche d’un mode de 

garde.  

La diminution du nombre des assistantes maternelles (437 assistantes maternelles en 2020 et 370 

assistantes maternelles au 30 juin 2023) ainsi que le vieillissement de celles-ci (53% des assistantes 

maternelles ont plus de 50 ans) soulèvent une problématique significative concernant l’offre 

d’accueil faite aux familles.  

Force est de constater un flux-tendu entre l’offre d’accueil et les demandes de garde parentales. 

Depuis deux ans, cette situation va crescendo.  

 

Décrire en quelques lignes la politique et les perspectives de la petite enfance sur le territoire (orientations de 

la Ctg, du Sdsf ou autres) : 

- Etablir un état des lieux de l’offre sur le territoire concernant les modes de garde petite 

enfance, 

- Projection du développement des modes de garde de type Maisons d’Assistant(e)s 

Maternel(le)s (MAM) et micro-crèche sur le territoire communautaire, 

- Saisir l’opportunité du lieu d’accueil dédié à la petite enfance de Puiseux-le-Hauberger, pour 

proposer un lieu d’accueil parents enfants, 

- Créer un réseau entre les animateurs RPE et les autres structures petite enfance du 

territoire, 

- Créer un réseau dédié à la parentalité avec les différents acteurs de la petite enfance 

(associations, PMI, …) sur la Communauté de communes. 

 

Décrire en quelques lignes l’intégration et la participation du Rpe dans les instances locales de coordination 

de la politique petite enfance : 

Le relais petite enfance est inscrit dans la politique Enfance de la Communauté de communes par le 

biais de la commission d’action sociale. Cette commission regroupe des délégués communautaires 

qui se réunissent plusieurs fois par an. 
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Décrire en quelques lignes les partenariats engagés par le Rpe avec les autres équipements de son territoire 

(ludothèque, bibliothèque etc.) 

- Collaboration avec les communes du territoire pour les prêts de salles permettant d’organiser 

les actions du RPE (ateliers collectifs, permanences, évènements festifs, …). 

- Convention avec la piscine communautaire Aquathelle pour des ateliers pataugeoire. 

- Prestations avec un intervenant musical spécialisé dans la petite enfance pour ateliers d’éveil 

musical. 

- Projet en cours avec les bibliothèques du territoire pour organiser des ateliers « lectures et 

découvertes ».  

- Partenariat avec les PMI du territoire pour organiser, une fois par an, une semaine avec un 

thème dédié à la petite enfance. 

- Projet commun avec les agents de la HGI du service petite enfance pour l’organisation de 

réunions à thème, … 

- Collaboration avec les structures petite enfance du territoire communautaire, notamment, 

pour la gestion de la carte regroupant toutes les structures petite enfance.  

- Partenariat avec les structures du territoire communautaire autour du projet culturel de 

résidence d’artiste avec la Compagnie Préfabriquée.  

 

4. La formalisation du projet  
La formalisation du projet sert à établir une feuille de route pour la prochaine période pluriannuelle. Elle doit 

partir d’un diagnostic et établir les perspectives, projets et pistes d’actions envisagées pour chacune des 

missions détaillées au sein du référentiel national. 

Le diagnostic des missions consiste à faire l’état des lieux des actions mises en place par le relais et d’en tirer 

des enseignements/constats afin d’identifier des axes d’amélioration ou d’éventuelles nouvelles actions à 

mener. 

 

 

4.1. L’information et l’accompagnement des familles 

Thème 1 : Informer les familles  

➢ Informer les familles sur l’ensemble de l’offre d’accueil du territoire 

 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constats et enjeux identifiés 

En plus des listes d’AMA, une carte des 
différents modes d’accueil du territoire 

communautaire avec les coordonnées des 
établissements et le nombre de places 

(annexe 2) permet d’informer les familles 
sur l’ensemble de l’offre d’accueil 

Les modes d’accueil de type collectifs ou 
maison d’assistant(e)s maternel(le)s sont 

plus nombreux au sud du territoire. 
Ces établissements fonctionnent à flux 

tendu. 
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ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N° 
Description de 

l’action 
Moyens alloués 

Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 

Rencontrer les 
responsables 

d'accueil collectif du 
jeune enfant ainsi 
que les maisons 
d'assistant(e)s 
maternel(le)s 

implantés sur le 
territoire 

Réunion 
collégiale avec 

les responsables 
des modes de 
garde et/ou 
rendez-vous 

individualisés 

Mettre à jour la 
carte créée par 

le service 
communication, 

créer du lien 
entre les 

professionnels 
de l'accueil 

collectif 

En cours de 
réalisation  

Nombre de 
réunions ou 
de rendez-

vous 
téléphonique 

avec les 
responsables 

des 
structures 

2 

Diffuser 
régulièrement la 

plaquette du RPE en 
mairie et continuer 

le travail de 
partenariat avec 

celles-ci (diffusion 
des listes des AMA 

une fois par 
trimestre au 
minimum) 

Rendez-vous 
avec les 

secrétaires de 
mairie et 

diffusion de la 
plaquette du 

RPE  

Accentuer la 
communication 
avec les mairies. 

Inciter les 
mairies à 

orienter les 
usagers vers le 

RPE 

Dès que la 
nouvelle plaquette 
(en cours de mise 
à jour) sera prête 

Nombre de 
RDV avec les 
secrétaires 

de mairies et 
nombre 

d’envoi de la 
plaquette 

3 

Réaliser une étude 
de satisfaction, à 
destination des 

parents, concernant 
l’information 

diffusée au sujet des 
différents modes de 

garde 

Diffusion de 
l’étude de 

satisfaction par 
mail aux parents 

inscrits sur le 
RPE 

 

Un nombre 
significatif de 

retours 
Courant 2024 

Nombre de 
parents 

répondant à 
l’étude 

 

La Communauté de Communes Thelloise, en lien avec la Convention Territoriale Globale, souhaite 

créer un lieu d’accueil parents/enfants (LAEP). Le service petite enfance, et plus particulièrement le 

Relais Petite Enfance sera porteur du projet. 

 

➢ Valoriser l’offre de service de monenfant.fr et répondre aux demandes en ligne  

 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

L’habilitation sur le site monenfant.fr est 
active. A ce jour, aucune demande en ligne 

n’a été relevée. 

Veille concernant les demandes des usagers 
du territoire ayant contacté monenfant.fr 

pour une recherche de mode de garde.  
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ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE  
N° Description de 

l’action 
Moyens 
alloués 

Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 

Renvoi des familles 
sur le site 

monenfant.fr pour 
la recherche d’un(e) 

assistant(e) 
maternel(le) ou 
d’un(e) garde 

d’enfant à domicile 

Permanences 
physiques, 

téléphoniques 
et Visio 

 

Utilisation de 
ce service par 

les familles 
 

Démarche 
engagée par 
les agents du 

RPE 
 

Pas 
d’échéance, 

action 
pérenne 

Nombre de 
familles 

renvoyées 
sur le site 

monenfant.fr 
 

2 
 

Répondre aux 
demandes en ligne 

 

Connection 
internet 

Répondre à 
toutes les 
demandes 

Pas 
d’échéance, 

action 
pérenne 

Nombre de 
demandes 
concernant  
- des AMA, 
- des EAJE, 

- des micro-
crèches, 

- des MAM, 
- des gardes 
d’enfants à 

domicile 
 

 

 

 

➢ Le guichet unique d’information (mission renforcée) 

Uniquement si le relais souhaite s’engager dans la mission de guichet unique d’information 

Diagnostic motivant l’engagement dans cette mission renforcée 

Le relais n’est pas engagé dans cette mission de guichet unique d’information 

 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA MISE EN PLACE DE LA MISSION RENFORCÉE 
N° Description de 

l’action 
Moyens 
alloués 

Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 
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Thème 2 : Accompagner le recours à un professionnel de l’accueil individuel  

➢ Favoriser la mise en relation entre les parents et les professionnels 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Les listes des AMA sont mises à jour à chaque 
modifications des agréments par le Conseil 

Départemental de l’Oise ou au retour du formulaire des 
disponibilités et conditions de travail des AMA.  

Les listes sont éditées depuis le logiciel GRAM, à 
chaque demande des familles.   

Sensibiliser les AMA à l’importance 
d’actualiser leurs disponibilités par 

l’intermédiaire du formulaire.  
Assurer une information pertinente aux 

familles. 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 
N° Description de 

l’action 
Moyens alloués Résultats 

attendus 
Echéances 

prévisionnelles 
Indicateurs 

d’évaluation 

1 

Envoi aux AMA du 
formulaire 

concernant les 
disponibilités et les 
conditions d’accueil 
(horaires atypiques, 
accueil d’enfant en 

situation de 
handicap…) 

Envoi par publipostage 
du document « fiche des 

disponibilités et 
conditions d’accueil » 

(annexe 3) au minimum 
deux fois par an avec 
relance de la part des 

animatrices auprès des 
AMA en activité 

Retour du 
document 

permettant 
la mise à jour 

des listes 

Action mise 
en place, 

pérennisation 
de celle-ci 

A partir de 
2024, 

quantification 
des retours 

des AMA 

2 

Continuité des 
actions collectives à 

destination des 
parents et des AMA 

Ateliers récup’ et 
créations, ateliers 

parents, AMA et enfants, 
semaine nationale de la 

petite enfance, … 

Participation 
des parents 
et des AMA 

Pérennisation 
des actions 

actuelles 

Quantitatif 
Nombre de 

séances 
Nombre de 

participants, 
par type 

 

➢ Accompagner les parents dans l’appropriation de leur rôle de particulier employeur 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Lors du premier contact, les parents 
sont informés de leurs 

responsabilités d’employeurs et il 
leur est proposé un 

accompagnement pour la durée du 
contrat avec une animatrice du RPE 

 

Les parents ayant contacté le relais avant l’embauche ont 
endossé plus facilement leur rôle d’employeur. 

Environ 25 % des AMA invitent les parents à contacter le 
RPE pour les accompagner dans leur rôle d’employeur. 
Environ 75 % des AMA effectuent partiellement ou en 

totalité les démarches administratives, dont les calculs, à la 
place de leur employeur. 

En conséquence, au cours du contrat ou à la rupture de 
celui-ci, certains employeurs en conflit avec leur salarié 

contactent le RPE pour les accompagner en toute neutralité 
dans les démarches. 
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ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N° Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 

Recentrer les 
AMA sur 

l’importance et 
le respect des 

rôles de 
chacun 

Permanences 
physiques, 

téléphoniques 
et Visio 
Ateliers 

collectifs 
Echanges de 

pratiques 
professionnelles 

Un meilleur 
respect des 

rôles de 
chacun pour 

une gestion du 
quotidien plus 

fluide 

Action mise en 
place, 

pérennisation 
de celle-ci 

Augmentation du 
nombre de parents 
primo-employeurs 

contactant le relais. 
 

Une diminution des 
conflits liée à la 

gestion du contrat 

2 

Proposer des 
formations aux 

AMA 
concernant les 

droits et 
devoirs des 

AMA 

Travail avec 
IPERIA institut 

Un rappel aux 
AMA sur leurs 

droits et 
devoirs en tant 

que salariée 

A mettre en 
place, si 

possible, en 
simultanée 

avec l’action 
n°3 

Nombre d’AMA 
parties en 
formation 

3 

Mettre en 
place des 
réunions 

d’informations 
avec un juriste 
à destination 
des parents 
employeurs 

Budget pour 
faire intervenir 

un juriste 

Une prise de 
conscience par 
les parents de 

leur rôle 
d’employeur 

A mettre en 
place à partir 

de 2024 

Nombre de 
réunions et de 

participants 

4 

Continuer les 
inscriptions 

des parents sur 
la liste du RPE 

Fiche 
d’inscription des 

parents sur la 
liste du RPE 

Utiliser le 
listing des 

parents pour 
leur proposer 
des réunions 

d’informations 
et les informer 
des actions du 

RPE en 
direction de 

leur AMA 

Action mise en 
place, 

pérennisation 
de celle-ci 

Nombre de parents 
inscrits sur la liste 

du RPE 
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4.2. L’information et l’accompagnement des professionnels 

Thème 1 : Offrir un lieu d’information, de rencontres et d’échanges pour les professionnels  

➢ Informer les professionnels sur le métier  

 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Les animatrices participent à des réunions préalables 
à l’agrément. En raison du covid, ces réunions ont été 
suspendues par le CDO et ont repris au 1er avril 2022.  

 
Les informations sur le métier d’AMA sont également 
transmises lors des permanences administratives et 

pendant les différentes réunions (formations 
continue). 

La plupart des AMA nouvellement agréées 
connait peu le RPE et les missions s’y 

référant. La démarche d’inscription au RPE 
est confondue avec l’inscription à 

« monenfant.fr » indiquée dans le document 
CERFA pour la demande d’agrément 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 
N° Description de 

l’action 
Moyens 
alloués 

Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 

Participer aux 
réunions préalables 

à l’agrément en 
partenariat avec le 

CDO 

PowerPoint 
réalisé en 

partenariat 
avec les RPE 
partageant la 
même MDS 

Des participations 
plus importantes 

des AMA aux 
actions du relais 

Action mise 
en place, 

pérennisation 
de celle-ci 

Augmentation 
du nombre 

d’AMA 
participant 
aux actions 

du RPE 

2 
Informer les AMA 

sur le métier 

Permanences 
physiques, 

téléphoniques 
et en Visio 

Une meilleure 
connaissance du 

statut  

Action mise 
en place, 

pérennisation 
de celle-ci 

Nombre de 
contacts des 

AMA 

3 

Organiser des 
réunions avec 3-4 

nouvelles AMA 
pour présenter le 

RPE 

Groupe de 
travail pour 

préparer une 
grille 

d’information  

Inscription des 
nouvelles AMA 
sur les listes du 

RPE  
 

Approfondir leurs 
connaissances 

des missions du 
RPE, de la 

convention 
collective, des 

obligation 
monenfant.fr… 

A partir de 
2024 

Quantification 
des réunions 

et de la 
participation 
des AMA aux 

actions du 
RPE 
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➢ Informer et assister les assistants maternels dans le cadre de leurs démarches sur 

monenfant.fr 

DIAGNOSTIC 
Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Au 30 juin 2023, 162 AMA ne sont pas inscrites 
sur le site. 

Le recensement en cours permet de 
dénombrer que : 

- 68 AMA n’ont pas compris l’obligation 
d’inscription sur le site 

- 6 AMA demandent de l’aide pour s’inscrire (pas 
d’accès internet ou d’ordinateur). 

Pour rappel, il n’existe pas de lieu d’accès gratuit 
sur le territoire. 

Majoritairement, les AMA interrogées n’ont pas 
compris l’obligation de s’inscrire sur le site. 

Elles pensent cette inscription automatique après 
avoir rempli le document CERFA pour l’agrément. 
Après information des démarches obligatoires à 
accomplir sur le site, les AMA réalisent l’impact 
positif possible sur l’occupation de leurs places 

d’agrément.  
Après clarification des enjeux, elles s’inscrivent 

volontiers sur monenfant.fr. 
 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N° Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 
Téléphoner aux 

AMA non inscrites 
sur monenfant.fr 

Téléphone 
Accès internet 

Compréhension du 
caractère obligatoire 

de la démarche 
d’inscription ainsi 
que leur intérêt 

1er juin 2024 (Selon le 
décret n°2021-1131 du 
30 août 2021, les AMA 

doivent renseigner leurs 
disponibilités avant le 

1er juin et le 1er 
décembre de chaque 

année) 

Inscriptions 
vérifiées sur 

le site. 
 

Pourcentage 
du nombre 
d’AMA du 
territoire 

ayant 
effectué les 
démarches 

2 

Envoi par mail 
d’un lien et d’un 
guide explicatif 

pour l’inscription 

Lien et guide 
répertorié sur le 

site monenfant.fr 
Accès internet et 

boite mail 

Facilité d’inscription 

3 

Aider les AMA qui 
rencontrent des 
difficultés lors de 

l’inscription 

Téléphone Facilité d’inscription 

4 

Recensement des 
AMA qui ont 
besoin d’être 

assistées par un 
agent 

informaticien 

Téléphone 
Création d’un groupe 

pour une 
intervention 

5 

Organisation 
d’ateliers 

informatiques en 
partenariat avec le 

service 
communication de 

la Communauté 
de communes. 

Matériel 
information 

 
 

Facilité d’inscription 

1er décembre 2024 
(Selon le décret n°2021-
1131 du 30 août 2021, 

les AMA doivent 
renseigner leurs 

disponibilités avant le 
1er juin et le 1er 

décembre de chaque 
année) 

Nombre de 
participantes 

à l’atelier. 
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➢ Proposer des temps d’échange et d’écoute aux professionnels 

DIAGNOSTIC 
Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Des conférences-débat à thème sont 
organisées les samedis matin 

 
 

Ces moments permettent aux AMA de rompre leur 
isolement, d’échanger sur leurs pratiques 

différentes, sur leurs difficultés au quotidien. Ces 
réunions permettent également de comprendre 

leurs préoccupations du moment et de les 
conseiller 

 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N° Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 
Continuer ces 

temps 
d’échanges 

Moyens 
humains, salle 

de réunion 

Un soutien 
pédagogique 

pour les 
professionnels 

Action mise en 
place, 

pérennisation 
de celle-ci 

Nombre de 
réunions 

organisées et de 
participant(e)s 

 

 

Thème 2 : Accompagner la professionnalisation et l’amélioration continue des pratiques 

➢ Organiser des ateliers d’éveil 

 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Des ateliers d’éveil itinérants sont organisés 
les mardis, jeudis et vendredis matin 

 
Des ateliers motricités sont organisés les 

lundis matin 
 

Des ateliers pataugeoire et jardinage sont 
proposés selon les périodes de l’année 

(entre avril et juin) 

Le nombre d’inscriptions étant souvent 
supérieur à la capacité d’accueil, les 

animatrices ont instauré une liste d’attente.  
Chaque demande de participation aux 

ateliers des AMA est enregistrée sur un 
tableau Excel, ce qui permet à l’équipe du 
RPE d’ajuster les participations de façon 

équitable. 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

20 

 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N° Description de l’action Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 
Continuer la mise en 
place des différents 

ateliers proposés 

Partenariat 
avec les 

communes 
 

Publipostage 

Participation 
des AMA 

Action mise 
en place, 

pérennisation 
de celle-ci 

Quantitatif 

2 

Mise en place d’ateliers 
« livres et découverte » 
en partenariat avec les 

bibliothèques du 
territoire 

Rendez-vous 
avec les 

bibliothécaires 

Sensibilisation 
des AMA sur 

l’utilisation du 
livre comme 
objet d’éveil 

A partir de 
2024 

Nombre 
d’ateliers 

organisés et 
nombre de 

participant(e)s 

3 

Augmenter le nombre 
d’ateliers proposés aux 

AMA suite au 
recrutement d’un nouvel 

agent 

Partenariat 
avec les 

communes 
 

Publipostage  

Participation 
des AMA 

A partir de 
2024 

Quantitatif 

 

➢ L’analyse de la pratique (mission renforcée) : 

Uniquement si le relais souhaite s’engager dans la mission renforcée « analyse de la pratique » 

Diagnostic motivant l’engagement dans cette mission renforcée 

Des temps d’échanges avec une psychologue sont déjà proposés les samedis matin ainsi 
qu’en soirée. Ces réunions sont plébiscitées par les AMA. 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA MISE EN PLACE DE LA MISSION RENFORCÉE 

N° Description de l’action Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 

Programmation de 8 
analyses de pratiques 

professionnelles sur des 
samedis matin et en soirée.  

Echanges avec la 
psychologue pour 

fixer les dates 
Publipostage 

Inscription 
des AMA 

A partir de 
2024 

Nombre de 
réunions et de 
participant(e)s 
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➢ Accompagner le parcours de formation des professionnels 

 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Trois réunions d’information concernant la 
formation continue ont été organisées. 

A ce jour, 46 AMA désirant faire des 
formations sont recensé(e)s par le RPE. 

 
Constitution de groupe de 12 AMA sur un 

choix de formation et envoi de cette demande 
à IPERIA l’institut (service chargé de trouver un 
organisme de formation pouvant répondre à la 

demande). 

Les AMA sollicitent des formations mais les 
organismes formateurs agréés ne parviennent pas 
systématiquement à recruter des formateurs pour 

celles-ci. 
En 2023, en raison d’une restriction budgétaire 

d’IPERIA l’Institut, une formation de 12 assistantes 
maternelles a été annulée. Les AMA inscrites n’ont 
pu bénéficier de la totalité de leurs droits au « Plan 

de développement des compétences » de 58h 
annuelles (non reportables pour l’année suivante). 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 
N° Description de 

l’action 
Moyens alloués Résultats 

attendus 
Echéances 

prévisionnelles 
Indicateurs 

d’évaluation 

1 

Promouvoir la 
démarche de 

départ en 
formation 

auprès des AMA 

Moments de 
rencontre 
(ateliers, 
réunions, 

permanences) 

Augmentation 
du nombre 

d’AMA désirant 
s’inscrire sur 

une formation 

Action 
pérenne 

Nombre d’AMA 
inscrites sur des 

groupes de formation 
et nombre d’AMA 

ayant fait une 
formation. 

 

 

Thème 3 : Lutter contre la sous activité subie des assistants maternels et le manque d’attractivité 

du métier 

➢ Lutter contre la sous activité subie des assistants maternels  

DIAGNOSTIC 
Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Très peu d’assistantes maternelles 
contactent le RPE pour informer les 

animatrices de leur sous activité. 
 

Une AMA en sous activité a comblé la 
moitié de ses places après une guidance 

pour s’inscrire sur monenfant.fr. 

Identifier les AMA, étant en sous activité 
subie, permettrait au RPE de mettre en 

place des actions. 
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ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N° Description de l’action Moyens 
alloués 

Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 

Envoyer une enquête aux 
AMA qui n’ont pas toutes 
leurs places d’agrément 

occupées 

Publipostage 

Recensement des 
AMA qui 

souhaitent 
combler leurs 

places disponibles 

A partir de 
2024 

Nombre de 
retour de 
l’enquête 

2 

Après analyse des 
enquêtes retournées, 

organiser en équipe une 
réflexion pour lutter 

contre la sous activité 
subie des AMA 

Réunions 
d’équipe 

Proposer 
différentes actions 

pour sensibiliser 
les AMA aux 
besoins des 
familles en 

recherche d’une 
AMA 

A partir de 
2024 

Quantitatif 

3 

Contacter les AMA en 
sous activité ayant 

répondu à l’enquête pour 
proposer des actions 

collectives ou individuelles 
permettant de les aider à 
se mettre en valeur lors 

des contacts 
téléphoniques et visites 

des éventuels futurs 
employeurs 

Téléphone 
 

Déterminer les 
actions auxquelles 
les AMA en sous 

activité 
désireraient 

participer 

A partir de 
2024 

Quantitatif 

4 
Programmation d’ateliers 

de type jeux de rôles  
Publipostage 

Mise en place 
d’ateliers collectifs 
(par exemple jeux 
de rôles) et/ou de 
RDV individuel et 
participation des 

AMA à ces actions 
leur permettant de 

combler leurs 
places disponibles 

A partir de 
2024 

Nombre 
d’ateliers et 

de RDV 
effectués 

 
Nombre 

d’AMA ayant 
comblé leurs 

places 
disponibles 
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➢ Promouvoir le métier d’assistant maternel 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Le métier d’assistant maternel est valorisé 
par les agents du RPE lors des contacts avec 

les parents à la recherche d’un mode de 
garde. 

Régulièrement, les parents choisissent comme 
mode de garde, une assistante maternelle, par 

défaut, n’ayant pas de place en accueil 
collectif.  

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N° Description de l’action Moyens alloués 
Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

1 

Promouvoir le métier 
d’assistante 

maternelle à travers 
des articles de 

journaux, lors des 
regroupements AMA, 

parents et enfants, 
pour des actions 

communes 

Articles dans les 
journaux, 
Actions 

collectives 
ouvertes au 

public parent, 
AMA 

Augmentation 
du nombre de 

parents 
faisant appel 
à un(e) AMA 

par choix 
plutôt que 
par défaut 

A partir de 
2024 

Nombre 
d’articles dans 

les journaux 
Nombre de 

regroupements 
AMA, parents et 

enfants. 
Nombre de 
participants 

 

 

➢ La promotion renforcée de l’accueil individuel (mission renforcée) : 

Uniquement si le relais souhaite s’engager dans la mission de promotion renforcée de l’accueil individuel 

Diagnostic motivant l’engagement dans cette mission renforcée 

Le relais n’est pas engagé dans cette mission de promotion renforcée de l’accueil 
individuel. 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA MISE EN PLACE DE LA MISSION RENFORCÉE 

N° Description de 
l’action 

Moyens 
alloués 

Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 
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ANNEXE 1 
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ANNEXE 3  

 




